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En el siglo XXI, el acceso a medicamentos y la gestién eficaz de los sistemas de
salud se han convertido en desafios criticos para sociedades de todo el mundo.
La salud es un derecho fundamental de cada individuo, y su preservacién y
promocién son responsabilidades compartidas entre gobiernos, profesionales de

la salud, la industria farmacéutica y la sociedad en su conjunto.

Esta obra representa un esfuerzo colectivo de investigadores dedicados a abordar
esta cuestién multidimensional desde una perspectiva cientifica rigurosa. Esta
compilacién de investigaciones cientificas ofrece una valiosa perspectiva sobre
uno de los temas mds cruciales en el émbito de la salud: el acceso a medicamentos
y la gestién de sistemas de salud. A través de una cuidadosa seleccién de estudios
y andlisis, el libro proporciona una visién completa y actualizada de los desafios
y soluciones que enfrenta este campo en la actualidad.

La obra se destaca por su enfoque interdisciplinario, que abarca tanto la
investigacién médica como las cuestiones econémicas, sociales y politicas que
influyen en la disponibilidad y distribucién de medicamentos. Los autores
demuestran una profunda comprensién de las complejidades inherentes a este
tema, lo que se refleja en la rigurosidad metodolégica y la amplitud temdtica de
los estudios presentados.

Uno de los puntos fuertes del libro radica en su capacidad para abordar tanto
contextos locales como globales. A través de estudios de casos y comparaciones
internacionales, los investigadores proporcionan una perspectiva amplia y
diversificada que enriquece la comprensién de los lectores sobre las diferentes

realidades que enfrentan los sistemas de salud en todo el mundo.
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Analisis de técnicas y métodos para

mejorar la biodisponibilidad de preparados
farmacéuticos en pacientes con esquizofrenia
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Orlando Jestis Carbajal

Vicente Manuel Ayala Picoaga
Anahi Indira De La Calle Castro



Resumen

I ntroduccién: Los pacientes
esquizofrénicos muy a menudo
tienen otras comorbilidades como
la gastritis debido al alto consumo
de medicamentos, disminuyendo la
biodisponibilidad de medicamentos,
ante  este  problema  existen
diferentes métodos para mejorar
la  biodisponibilidad. =~ Objetivos:
Identificar los diferentes métodos
para mejorar la biodisponibilidad de
preparados farmacéuticos en pacientes
esquizofrénicos.  Metodologfa: ~ Se
realiz6 una revisién bibliogrifica, se
usé los motores de busqueda: PubMed,
Lilacs y Scielo. Conclusién: Existen
diferentes métodos para mejorar
la biodisponibilidad de preparados
farmacéuticos, se puede identificar
que en la mayorfa de los métodos se
busca mejorar la biodisponibilidad en
preparados farmacéuticos consumidos

por via oral.

Palabras clave: Biodisponibilidad,
preparados farmacéuticos,

esquizofrenia.

Abstract

Introduction: This  Schizophrenic
patients very often have other
comorbidities such as gastritis due
to high medication consumption,
decreasing the bioavailability —of
medications. Given this problem,
there are different methods to improve
bioavailability. Objectives: Identify
the different methods to improve
the bioavailability of pharmaceutical
preparations in schizophrenic patients.
Methodology: A bibliographic review
was carried out, the search engines
were used: PubMed, Lilacs and Scielo.
Conclusion: There are different
methods to improve the bioavailability
of pharmaceutical preparations, it can
be identified that most of the methods
seek to improve the bioavailability
of  pharmaceutical  preparations
consumed orally.

Key words: Bioavailability,
pharmaceutical preparations,
schizophrenia
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Capitulo I. Andlisis de técnicas y métodos para mejorar la biodisponibilidad de preparados

farmacéuticos en pacientes con esquizofrenia

Introduccion

a baja solubilidad y la estabilidad de ciertos fdrmacos pueden limitar su

biodisponibilidad y, por lo tanto, su efectividad terapéutica. La biodisponibilidad
se refiere a la cantidad y velocidad a la que un fédrmaco llega a su sitio de accién después
de su administracién. La baja solubilidad del firmaco puede hacer que una cantidad
insuficiente de la sustancia se disuelva en el tracto gastrointestinal, lo que disminuye
su absorcién y, por lo tanto, su biodisponibilidad. Ademds, la falta de estabilidad
puede resultar en la degradacién del firmaco antes de que se absorba en el cuerpo, lo
que también disminuye su biodisponibilidad. Para abordar estas limitaciones, se han
utilizado diversas estrategias, como la encapsulacién de férmacos en ciclodextrinas
para mejorar su solubilidad y estabilidad y, por lo tanto, su biodisponibilidad
(Sakellaropoulou et al, 2022 y Schaffazick et al, 20006).

El consumo multiple de medicamentos en pacientes esquizofrénicos puede aumentar
el riesgo de interacciones medicamentosas, efectos secundarios, complicaciones
de salud a largo plazo y carga financiera para los pacientes. Es importante que los
médicos evalien cuidadosamente la necesidad de medicamentos concomitantes y
trabajen para minimizar el consumo de multiples medicamentos siempre que sea

posible (Aguilar, 2011).

La biodisponibilidad de los fdrmacos en pacientes con esquizofrenia puede verse
afectada por diversas razones. Por ejemplo, los pacientes con esquizofrenia a
menudo tienen trastornos gastrointestinales que pueden afectar la absorcién de los
medicamentos. Ademds, algunos medicamentos utilizados para tratar la esquizofrenia
pueden tener una baja solubilidad en agua o una baja permeabilidad intestinal, lo que

puede afectar su absorcién (Parrott et al, 2014).

Es por ello por lo que en la presenta investigacién se propone identificar los
diferentes métodos para mejorar la biodisponibilidad de medicamentos en pacientes

esquizofrénicos.
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Metodologia

En la presente investigacién se plante6 realizar una revisién bibliografica, por lo cual
se definié los pardmetros de buisqueda con la metodologia PICO, teniendo como
poblacién los pacientes con esquizofrenia, se definié como intervencién el andlisis
de biodisponibilidad de este mismo, teniendo como comparacién medicamentos
existentes y finalmente con Outcomes (resultados esperados) articulos relacionados
con la prueba de biodisponibilidad en medicamentos para la esquizofrenia. Para la
busqueda de informacidn se usaron los motores de bisqueda: Scielo, PubMed y Lilacs,
se usé los idiomas espanol e inglés, usando el Medical Subjecr Headings (MeSH) como
referencia para los términos en inglés y los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS)
para los términos en espafiol. Se plantearon las siguientes combinaciones es con el
operador booleano “AND”, (biodisponibilidad) AND (preparados farmacéuticos)
AND (esquizofrenia) y (Biological Availability) AND (pharmaceutical preparations)
AND (Schizophrenia). Los criterios de exclusién es que tenga mds de 10 afos de

antigiiedad y que no sea de libre acceso (Martinez et al, 2016).

Resultados

e encontraron un total de 57 articulos distribuidos de la siguiente manera: Scielo
(n=0), PubMed (n=55) y Lilacs (n=2), aplicando los criterios de exclusién dan
un total de 11 articulos distribuidos de la siguiente manera: PubMed(n=9) y Lilacs
(n=2), se revisé por completo estos articulos, incluyendo en la revisién un total de 6,

distribuido de la siguiente manera: PubMed(n=5) y Lilacs (n=1).

En el articulo “Relative bioavailability and safety of aripiprazole lauroxil, a novel once-
monthly, long-acting injectable atypical antipsychotic, following deltoid and gluteal
administration in adult subjects with schizophrenia’ se evalué la seguridad y la eficacia
de aripiprazol lauroxil, un antipsicético atipico de accién prolongada administrado
mediante inyeccién mensual, en pacientes adultos con esquizofrenia. El estudio se

centré en comparar la biodisponibilidad relativa de aripiprazol lauroxil después de

13
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Capitulo I. Andlisis de técnicas y métodos para mejorar la biodisponibilidad de preparados

farmacéuticos en pacientes con esquizofrenia

la administracién en el mudsculo deltoides y gliteos. Los resultados mostraron que la
biodisponibilidad de la inyeccién fue similar en ambos musculos, lo que sugiere que
la administracién en cualquiera de los dos musculos puede ser adecuada. Ademds, no
se observaron efectos adversos graves en los pacientes que recibieron el tratamiento,
lo que indica que el medicamento es seguro y bien tolerado. En general, los resultados
sugieren que aripiprazol lauroxil puede ser una opcién de tratamiento eficaz y segura

para pacientes con esquizofrenia que requieren una terapia de mantenimiento a largo
plazo (Turncliff et al, 2014).

Se encontré en otro articulo llamado “Long-term sustained release Poly(lactic-co-
glycolic acid) microspheres of asenapine maleate with improved bioavailability for chronic
neuropsychiatric diseases” el cual trata sobre el desarrollo de microesferas de liberacién
sostenida de poli (dcido ldctico-co-glicdlico) (PLGA) de maleato de asenapina para
el tratamiento de enfermedades neuropsiquidtricas crénicas. La asenapina es un
medicamento antipsicético utilizado para tratar trastornos como la esquizofrenia y el
trastorno bipolar. El estudio se centré en mejorar la biodisponibilidad de la asenapina
al administrarla en forma de microesferas de PLGA. Los resultados del estudio
indicaron que la encapsulacién de asenapina en microesferas de PLGA resulté en una
liberacién sostenida y prolongada del firmaco, lo que mejoré significativamente su

biodisponibilidad y permitié una reduccién de la dosis (Zhai et al, 2020).

El articulo “7he Steady-State Comparative Bioavailability of Intramuscular Risperidone
ISM and Oral Risperidone: An Open-Label, One-Sequence Study” compara la
biodisponibilidad de la risperidona intramuscular (IM) con la risperidona oral
en sujetos sanos. La risperidona es un medicamento antipsicético utilizado en el
tratamiento de trastornos psiquidtricos, como la esquizofrenia y el trastorno bipolar.
El estudio se centré en determinar la biodisponibilidad relativa de la risperidona IM en
comparacién con la risperidona oral en estado estacionario (cuando la concentracién
del medicamento en sangre es constante). Los resultados del estudio indicaron que
la biodisponibilidad de la risperidona ISM fue significativamente mayor que la
de la risperidona oral en estado estacionario, lo que sugiere que la risperidona IM
puede ser una opcién de tratamiento efectiva para pacientes que no pueden tomar

medicamentos por via oral (Walling et al, 2021).

El articulo “Pharmacodynamics, pharmacokinetics, safety, and tolerability of encenicline,

a selective 7 nicotinic receptor partial agonist, in single ascending-dose and bioavailability
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studies” describe un estudio sobre la enceniclina, un agonista parcial selectivo del
receptor nicotinico 7, utilizado en el tratamiento de trastornos cognitivos. El estudio
se centrd en evaluar la farmacodindmica, farmacocinética, seguridad y tolerabilidad de
la enceniclina en sujetos sanos. Los resultados del estudio indicaron que la enceniclina
fue bien tolerada y segura en dosis ascendentes dnicas, y se observé una relacién
dosis-respuesta con mejoras en la funcién cognitiva en las dosis mds altas. Ademds,
la enceniclina mostré una biodisponibilidad del 61,5% después de la administracién

oral, lo que sugiere una buena absorcién (Barbier et al, 2015).

El articulo “Preclinical disposition of MGS0274 besylate, a prodrug of a potent group 11
metabotropic glutamate receptor agonist MGS0008 for the treatment of schizophrenia®
realizé un estudio preclinico de la disposicién de MGS0274 besilato, un profdrmaco
de MGS0008, un agonista potente del receptor metabotrépico glutamato grupo II,
utilizado en el tratamiento de la esquizofrenia. El estudio se centré en evaluar la
farmacocinética de MGS0274 besilato en ratas y monos, y se observé que la droga se
metabolizé rdpidamente en su forma activa, MGS0008, en ambos modelos animales.
Ademds, la biodisponibilidad oral de MGS0274 besilato fue mayor en ratas que en
monos (Kinoshita et al, 2019).

El articulo “Safety, Tolerability and Pharmacokinetics of Oral BI 425809, a Glycine
Transporter 1 Inhibitor, in Healthy Male Volunteers: A Partially Randomised, Single-
Blind, Placebo-Controlled, First-in-Human Study” realiza un estudio de fase I en
humanos para evaluar la seguridad, tolerabilidad y farmacocinética de BI 425809, un
inhibidor del transportador de glicina 1, en voluntarios masculinos sanos. El estudio
se realizé en un disefio parcialmente aleatorizado, a ciegas, controlado con placebo,
en el que se administraron dosis dnicas ascendentes de BI 425809 oralmente a 48
participantes en grupos de seis. Los resultados mostraron que BI 425809 fue bien
tolerado en todas las dosis y no se observaron efectos adversos graves en ninguno de los
participantes. Los efectos secundarios mds comunes fueron leves y transitorios, como
dolor de cabeza y mareos. La farmacocinética de BI 425809 fue lineal y predecible en
el rango de dosis estudiado, y se observé una biodisponibilidad del 38% después de

la administracién oral. La vida media de eliminacién del firmaco fue de alrededor de
8 horas (Moschetti, 2018).
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farmacéuticos en pacientes con esquizofrenia

Discusion

En los articulos incluidos en la revisién bibliogrdfica se puede evidenciar que
siempre se busca mejorar la biodisponibilidad de los medicamentos, en algunos
se prueba para poder identificar la dosis correcta para obtener los mejores beneficios
del compuestos y evitar los efectos secundarios por la dosis demds, si bien es cierto
no todos los firmacos pueden ser ingeridos de manera oral como los anticuerpos
monoclonales, péptidos y las moléculas pequefias, es por ello que en el articulo “Oral
delivery of systemic monoclonal antibodies, peptides and small molecules using gastric
auto-injectors’ propone una nueva tecnologia de administracién de firmacos llamada
"autoinyector gdstrico”, que permite la entrega oral de anticuerpos monoclonales,
péptidosy moléculas pequenas de forma mds efectiva que los métodos deadministracién
convencionales. La tecnologia se basa en la activacién de una bomba de propulsién
controlada por un mecanismo de liberacién de calor y acidez en el estémago, asi
mejorando la biodisponibilidades de aquellos férmacos dificil de administrar de

manera oral (Abramson et al, 2022).

Al igual que este método mencionado existen otros para mejorar la biodisponibilidad
oral de los fdrmacos, el articulo “Nanovesicles-Mediated Drug Delivery for Oral
Bioavailability Enhancement” propone el método del uso de nanovesiculas para
mejorar la biodisponibilidad. Las nanovesiculas son estructuras esféricas pequenas
con un tamafio en la escala de los nanémetros, que pueden encapsular una variedad
de firmacos y mejorar su entrega al sitio de accién. El articulo discute los diferentes
tipos de nanovesiculas, incluyendo liposomas, micelas y nanoparticulas poliméricas,
y examina su eficacia para mejorar la biodisponibilidad oral de firmacos. Se discuten
las ventajas de las nanovesiculas, como su capacidad para proteger los firmacos de la
degradacién y su capacidad para aumentar la solubilidad y la permeabilidad de los
firmacos (Ren et al, 2022).

El articulo “Self-emulsifying drug delivery systems: a novel approach ro deliver drugs”
describe los sistemas de entrega de firmacos autoemulsificantes, que son una forma
innovadora de entregar firmacos. Los SEDDS son formulaciones liquidas que
contienen fdrmacos disueltos en aceites y emulsionados en presencia de tensioactivos

y cosolventes. El articulo revisa los diferentes componentes de los SEDDS y c6mo
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interactian para mejorar la biodisponibilidad de los firmacos. Los SEDDS pueden
mejorar la solubilidad de los firmacos, aumentar la absorcién intestinal y reducir la

variabilidad en la absorcién de los firmacos (Salawi et al, 2022).

En el articulo “Complexation of phytochemicals with cyclodextrins and their derivatives-
an update” se evidencia el uso de la técnica de complejacién de fitoquimicos con
ciclodextrinas y sus derivados. Las ciclodextrinas son compuestos ciclicos formados
por una serie de unidades de glucosa que tienen la capacidad de formar inclusiones
con compuestos hidréfobos, como los fitoquimicos. La complejacién de fitoquimicos
con ciclodextrinas y sus derivados tiene varios beneficios, incluyendo una mayor
solubilidad y estabilidad del fitoquimico, asi como una mayor biodisponibilidad y
eficacia terapéutica. El articulo revisa los tlltimos avances en la técnica de complejacién
de fitoquimicos con ciclodextrinas y sus derivados. Se discuten diversos aspectos de la
complejacidn, incluyendo la seleccién de ciclodextrinas adecuadas para el fitoquimico,
los métodos de preparacién de las inclusiones y las técnicas de caracterizacién utilizadas

para evaluar la estabilidad y la eficacia de los complejos (Suvarna et al, 2022).

Se puede evidenciar en los estudios que existen diferentes técnicas para poder mejorar
la biodisponibilidad de los medicamentos, abriendo un abanico de oportunidades en

respecto al uso de fdrmacos dificiles de administrar de manera oral.

Conclusiones

n conclusién, la revision bibliogrifica demuestra que la mejora de la

biodisponibilidad de los medicamentos es una preocupacién constante en la
industria farmacéutica. Se han propuesto diferentes técnicas para mejorar la entrega
oral de fdrmacos, incluyendo el uso de tecnologias innovadoras como el autoinyector
gdstrico, las nanovesiculas, los sistemas de entrega de firmacos autoemulsificantes y la
complejacién de fitoquimicos con ciclodextrinas y sus derivados. Estas técnicas tienen
como objetivo mejorar la solubilidad, la estabilidad y la eficacia de los firmacos,
especialmente aquellos dificiles de administrar de manera oral. Esto abre nuevas
oportunidades para el desarrollo de firmacos con mejor biodisponibilidad y, por lo

tanto, mejores beneficios terapéuticos para los pacientes.
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Resumen

ntroduccién: La Quimica

Farmacéutica es esencial para
el  descubrimiento de  nuevos
firmacos, mediante la identificacién
y optimizacién de compuestos
terapéuticos  utilizando  técnicas
especializadas. Su trabajo es clave para
el desarrollo de nuevos tratamientos
que mejoran la calidad de vida de
los pacientes. Objetivos: Identificar
los diferentes métodos en el proceso
de descubrimiento de firmacos en la
especialidad de quimica farmacéutica.
Metodologfa: Se realizé una revisién
bibliogréfica usando el motor de
busqueda Google scholar y la base
de datos PubMed. Conclusién: La
inteligencia artificial y el aprendizaje
automdtico, tiene un gran potencial
para mejorar el  proceso de
descubrimiento de férmacos al reducir
los costos y el tiempo requerido para la

investigacion.

Palabras clave: Quimica
farmacéutica, proceso de
descubrimiento de firmacos,
inteligencia artificial.

Abstract

ntroduction: Pharmaceutical

Chemistry is essential for the
discovery of new drugs, through
the identification and optimization
of therapeutic compounds using
specialized techniques. Their work
is key to the development of new
treatments that improve the quality
of life of patients. Objectives:
Identify the different methods in
the drug discovery process in the
specialty of pharmaceutical chemistry.
Methodology: A bibliographic review
was carried out using the Google
scholar search engine and the PubMed
Artificial

intelligence and machine learning have

database. ~ Conclusion:
great potential to improve the drug
discovery process by reducing costs
and time required for research.

Key words: Pharmaceutical
chemistry, drug discovery process,
artificial intelligence.
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Introduccion

Los profesionalesquimicosfarmacéuticosrealizanunavariedad detareasimportantes.
Por ejemplo, participan en la supervisién de la fabricacién y comercializacién
de medicamentos y drogas, asegurando que se cumplan los estdndares de calidad,
seguridad y eficacia. También se encargan de la revisién y evaluacién de los informes
técnicos y cientificos presentados por los fabricantes de medicamentos y drogas, para
asegurar que cumplan con los requisitos reglamentarios y que sean seguros y efectivos
para el uso humano. Ademds, los quimicos farmacéuticos también participan en la
investigacién y desarrollo de nuevos medicamentos y drogas, utilizando técnicas
quimicas y analiticas para disefar, sintetizar y evaluar la efectividad y seguridad de

nuevos compuestos quimicos (Godoy, 2019).

La tecnologia es esencial en la quimica farmacéutica, ya que la produccién de
medicamentos implica procesos quimicos y biolégicos complejos que requieren de
tecnologfas avanzadas y sofisticadas. La tecnologfa es utilizada para la investigacién
y desarrollo de nuevos medicamentos, desde la sintesis y purificacién de compuestos
quimicos hasta la evaluacién de su seguridad y eficacia. Ademds, la tecnologia también
es crucial en la produccién y fabricacién de medicamentos, incluyendo el control de
calidad y la garantia de la seguridad y eficacia de los mismos. La tecnologia permite
la automatizacién de procesos y la implementacién de sistemas de seguimiento y
control en todas las etapas de la produccién de medicamentos, desde la materia prima
hasta el producto final (Silva et al, 2022).

El descubrimiento de firmacos es un proceso complejo que involucra la identificacién
y desarrollo de compuestos quimicos que puedan ser utilizados para el tratamiento de
enfermedades. Uno delos enfoques mds recientes en este campo es el descubrimiento de
fdrmacos basado en imagenologia de células vivas, que utiliza técnicas de microscopia
de fluorescencia para visualizar y estudiar células vivas en tiempo real (Herndndez-
Quellar, et al, 2020).

El proceso de descubrimiento y desarrollo de firmacos es un proceso complejo

que implica la identificacién de un objetivo terapéutico especifico, la busqueda y
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evaluacién de compuestos que puedan modificar la funcién de la molécula objetivo,
la optimizacién de los compuestos activos para mejorar su eficacia y seguridad, y la
realizacién de ensayos clinicos para determinar su eficacia y seguridad en humanos.
Este proceso es largo, costoso y conlleva un alto grado de incertidumbre, pero puede

llevar al desarrollo de firmacos efectivos que mejoran la calidad de vida de los pacientes
(Bellera y Di Ianni, 2021).

El uso de la tecnologia y, en particular, la inteligencia artificial (IA) ha revolucionado
el proceso de descubrimiento de nuevos fdrmacos. La IA puede acelerar y mejorar la
identificacién de compuestos con actividad terapéutica, asi como predecir posibles
efectos secundarios y toxicidad. Esto se debe a que la IA puede analizar grandes
cantidades de datos de manera mds rdpida y precisa que los humanos, lo que permite
identificar patrones y relaciones que pueden no ser evidentes para los investigadores.
Ademds, la IA también puede ayudar a optimizar la formulacién y administracién de
fidrmacos, as{ como a predecir la eficacia de los tratamientos en pacientes especificos.
En resumen, la tecnologfa, en particular la IA, ha abierto nuevas posibilidades y

acelerado el proceso de descubrimiento de nuevos firmacos (Cortés, 2022).

Metodologia

En la presente investigacién se planteé realizar una revisién bibliogrdfica, con el
objetivo de identificar los diferentes métodos en el proceso de descubrimiento de
fdrmacos en la especialidad de quimica farmacéutica, para la busqueda se usé motores
de busqueda como Google Scholar y fuentes de informacién como PubMed. Las
palabras claves que se plantearon en los buscadores fueron “quimica farmacéutica” y
“proceso de descubrimiento de firmacos”. Los criterios de inclusién son los siguientes:
el tiempo de antigiiedad del estudio no puede ser mayor a 5 afios, el estudio debe haber

hecho uso de un método para el proceso de descubrimiento de un nuevo firmaco.
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Resultados

e encontraron 6 estudios significativos en los cuales se encontré el uso de diferentes
métodos para el descubrimiento de nuevos fdrmacos, se distribuyen de la siguiente
manera, Google Scholar (n=4) y PubMed(n=2), en total se encontraron 6 estudios

que cumplian con los criterios de inclusién.

El articulo “Identificacién computacional y corroboracién experimental de nuevos
compuestos con actividad analgésica” se realizé un estudio en el que se utilizaron
métodos computacionales para identificar y seleccionar compuestos potenciales con
actividad analgésica. Luego, se llevaron a cabo experimentos in vitro e in vivo para
corroborar la actividad de los compuestos seleccionados. Se encontré que algunos de
los compuestos identificados tenfan actividad analgésica significativa y, por lo tanto,
podrian ser dtiles para el desarrollo de nuevos analgésicos. Los resultados sugieren
que la combinacién de métodos computacionales y experimentales puede ser una
herramienta efectiva para la identificacién de nuevos compuestos farmacolégicos
(Gonzidlez, 2018).

El articulo “Identificacién computacional de nuevos compuestos con potencial
actividad analgésica empleando el software QSARINS” planteé un estudio en el que
se utilizé el software QSARINS para identificar nuevos compuestos con potencial
actividad analgésica. QSARINS es una herramienta de modelado molecular que
se utiliza para predecir la actividad biolégica de los compuestos. En el estudio, se
crearon modelos computacionales de la actividad analgésica basados en datos de
compuestos previamente estudiados y se utilizaron para predecir la actividad de
nuevos compuestos. Luego, se seleccionaron los compuestos con mayor potencial y
se evaluaron experimentalmente su actividad analgésica. Se encontré que algunos de
los compuestos seleccionados tenfan actividad analgésica significativa, lo que sugiere
que QSARINS es una herramienta prometedora para la identificacién de nuevos

compuestos farmacoldgicos con potencial actividad analgésica (Ferndndez, 2019).

El articulo “Método fluorométrico para identificar agentes naturales citotdxicos y
su aplicacién en la evaluacién de agentes antiparasitarios selectivos” usa un método

fluorométrico para identificar agentes naturales citotdxicos y su aplicacién en la
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evaluacién de agentes antiparasitarios selectivos. El método se basa en la medicién de la
liberacién de la enzima lactato deshidrogenasa (LDH) de células tratadas con agentes
naturales, lo que indica la citotoxicidad de los compuestos. El método se utilizé para
identificar agentes naturales citotdéxicos contra células cancerosas humanas y también
se aplicé para evaluar la actividad antiparasitaria selectiva de los compuestos contra los
pardsitos Trypanosoma cruzi y Leishmania infantum. Los resultados mostraron que
algunos de los compuestos identificados tenfan actividad citotdxica selectiva contra
las células cancerosas o los pardsitos, lo que sugiere que este método puede ser util en
la identificacién de nuevos agentes antiparasitarios y en la bisqueda de compuestos

citotdxicos potenciales para el tratamiento del cdncer (Palma et al, 2019).

En el articulo “Arabinosyltransferase C enzyme of Mycobacterium tuberculosis, a
potential drug target: An insight from molecular docking study” se realizé un estudio
de acoplamiento molecular de la enzima arabinosiltransferasa C de Mycobacterium
tuberculosis, que es un potencial objetivo para el desarrollo de nuevos firmacos
contra la tuberculosis. La enzima es esencial para la sintesis de la pared celular de la
bacteria y su inhibicién podria ser una estrategia efectiva para combatir la infeccién.
En el estudio, se utilizé el método de acoplamiento molecular para predecir la unién
de varios compuestos con la enzima y se evalué la capacidad de los compuestos para
inhibir la actividad de la arabinosiltransferasa C. Se encontré que varios compuestos
mostraron una alta afinidad de unién y una capacidad potencial para inhibir la
enzima. Los resultados sugieren que la arabinosiltransferasa C puede ser un objetivo
prometedor para el desarrollo de nuevos fdrmacos contra la tuberculosis y que el
acoplamiento molecular puede ser una herramienta dtil para la identificacién de

compuestos potenciales (Das et al, 2019).

El articulo “Aplicaciones de la inteligencia artificial en la farmacologfa bésica y clinica”
usa aplicaciones de inteligencia artificial (IA) en la farmacologfa bésica y clinica. Se
discuten los diferentes enfoques de la IA utilizados, como el aprendizaje profundo,
la minerfa de datos y la ldgica difusa, y se ilustran con ejemplos de su uso en la
identificacién de nuevos fdrmacos, la optimizacién de la dosis de los medicamentos,
la prediccién de la respuesta del paciente y la monitorizacién del efecto terapéutico.
También se abordan los desafios y las limitaciones de la IA en la farmacologfa, como
la necesidad de datos de alta calidad y la complejidad de los procesos biolégicos. En

general, el articulo concluye que la IA tiene un gran potencial en la farmacologfa y
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puede ser una herramienta dtil para mejorar la eficacia y seguridad de los tratamientos

farmacoldgicos (Matsingos et al, 2021).

El articulo “QPHAR: quantitative pharmacophore activity relationship: method
and validation” utiliza un método llamado QPHAR (Relacién Cuantitativa entre
Farmacéforo y Actividad) para la creacién de modelos predictivos de actividad
biolégica de compuestos quimicos. QPHAR utiliza informacién sobre la estructura
molecular de los compuestos y su actividad bioldgica para crear un modelo que pueda
predecir la actividad de compuestos desconocidos. El método se validé mediante
la comparacién de los resultados de la prediccién con datos experimentales de una
serie de compuestos con actividad antiinflamatoria. Los resultados mostraron que
QPHAR es capaz de predecir con precisién la actividad biolégica de los compuestos y
puede ser una herramienta til para la identificacién de nuevos fdrmacos con actividad
terapéutica deseada. El articulo concluye que QPHAR tiene el potencial de acelerar
el proceso de descubrimiento de fidrmacos al permitir la seleccién de compuestos

candidatos mds prometedores antes de su sintesis y ensayo experimental (Kohlbacher
et al, 2021).

Discusion

f ; e puede evidenciar en los diferentes estudios encontrados, en la mayoria se propone
el uso de tecnologfa debido a la eficiencia y el ahorro de costos que supone el uso

de esta.

Podemos encontrar en otros articulos de igual manera el uso de tecnologfa para el
descubrimiento de nuevos firmacos como el articulo “Descubrimiento de firmacos
basado en cribado virtual refinado con enfoques neuronales paralelos” el cual presenta
un enfoque innovador para el descubrimiento de férmacos utilizando técnicas de
cribado virtual y aprendizaje automdtico. Los autores utilizaron algoritmos de redes
neuronales para identificar compuestos con potencial actividad farmacoldgica a partir
de una biblioteca de moléculas. Luego, realizaron pruebas de validacién cruzada y
andlisis de sensibilidad para evaluar el rendimiento del método. Los resultados

sugieren que el enfoque de cribado virtual refinado con enfoques neuronales paralelos
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puede mejorar la eficacia y eficiencia del descubrimiento de fdrmacos. Los autores
argumentan que su enfoque tiene un gran potencial para acelerar el proceso de

descubrimiento de fdrmacos y reducir los costos asociados (Pérez-Sdnchez et al, 2015).

En los articulos revisados también se evidencio el uso de inteligencia artificial, asi
como en el articulo “Estrategias computacionales en el desarrollo de neurofdrmacos:
una tecnologfa de éxito” en el cual se utilizé las estrategias computacionales
utilizadas en el desarrollo de neurofirmacos, que son medicamentos utilizados para
el tratamiento de enfermedades del sistema nervioso. Estas estrategias incluyen la
modelizacién molecular, el cribado virtual y el andlisis de estructuras de proteinas
y ligandos. Ademds, se destaca la importancia de las herramientas bioinformdticas
en la identificacién de nuevos objetivos terapéuticos y la evaluacién de la actividad
biolégica de los compuestos. Se discuten los avances recientes en el uso de inteligencia
artificial, aprendizaje automdtico y big data en el desarrollo de neurofirmacos. El
articulo concluye que las estrategias computacionales son una tecnologfa prometedora
para el desarrollo de nuevos neurofdrmacos y pueden ser ttiles en la identificacién de

compuestos candidatos para pruebas en estudios clinicos (Roca, 2018).

En la inteligencia artificial existen diferentes variedades uno de ellos ese el Deep
learning que se menciona en el articulo “Artificial intelligence to deep learning: machine
intelligence approach for drug Discovery” menciona cémo la inteligencia artificial
(IA) y el aprendizaje profundo se estdn utilizando para mejorar el descubrimiento
de fidrmacos. El articulo describe los métodos tradicionales de descubrimiento de
firmacos y cémo la IA puede mejorar la eficiencia y la precisién de este proceso.
También se discuten los diferentes tipos de algoritmos de aprendizaje profundo
y cémo se aplican al descubrimiento de firmacos. Ademds, el articulo aborda las
limitaciones actuales de la IA en este campo y las posibles soluciones para superarlas.
En general, el articulo destaca el potencial de la IA y el aprendizaje profundo para

acelerar el descubrimiento de férmacos y mejorar la calidad de vida de las personas

(Gupta et al, 2021).

Existen autores que explora el uso de métodos de aprendizaje automdtico en el
descubrimiento de firmacos como se puede evidenciar en el articulo "Machine
Learning Methods in Drug Discovery". El autor comienza explicando las limitaciones
de los métodos tradicionales y cémo el aprendizaje automdtico puede mejorar el

proceso de descubrimiento de firmacos al reducir los costos y el tiempo requerido
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para la investigacién. El articulo cubre varios métodos de aprendizaje automdtico
utilizados en el descubrimiento de firmacos, incluyendo redes neuronales artificiales,
drboles de decisién, mdquinas de vectores de soporte y algoritmos de agrupamiento.
Se discuten los diferentes tipos de datos utilizados para entrenar estos modelos,
como datos quimicos y bioldgicos, y se explican los métodos utilizados para validar y
mejorar la precisién de los modelos. El autor también aborda algunos de los desafios
y limitaciones del uso de aprendizaje automdtico en el descubrimiento de fdrmacos,
como la necesidad de datos de alta calidad y la interpretacién de los resultados de los
modelos. En general, el articulo destaca el potencial de los métodos de aprendizaje
automdtico para acelerar y mejorar el proceso de descubrimiento de fdrmacos (Patel
et al, 2020).

Se puede evidenciar en los diferentes estudios que en la actualidad con la ayuda de
la tecnologia se puede descubrir nuevos firmacos con menor tiempo e inversién,
siendo mds eficiente y beneficioso para los quimicos farmacéuticos cuando realizan
su bisqueda. Podemos apreciar como la inteligencia artificial y sus ramas tienen un
papel importante, es por ello que se podrian lograr mayores avances si los quimicos

farmacéuticos trabajan de la mano con programadores e ingenieros de sistemas.

Conclusiones

Los estudios revisados coinciden en que el uso de tecnologia, especialmente la
inteligencia artificial y el aprendizaje automdtico, tiene un gran potencial para
mejorar el proceso de descubrimiento de fdrmacos al reducir los costos y el tiempo
requerido para la investigacién, asi como mejorar la eficiencia y la precisién del
proceso. Los métodos utilizados incluyen la modelizacién molecular, el cribado virtual
y el andlisis de estructuras de proteinas y ligandos, y se discuten los diferentes tipos
de algoritmos de aprendizaje profundo utilizados en el descubrimiento de fdrmacos.
Aunque existen desafios y limitaciones en el uso de la tecnologfa en este campo, el
potencial es prometedor y puede ser util en la identificacién de nuevos objetivos

terapéuticos y la evaluacién de la actividad bioldgica de los compuestos.
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Resumen

ntroduccién:  La  quimica es

fundamental en campos como la
agronomia y las ciencias biomédicas, y
su enseflanza puede mejorar la actitud
de los estudiantes hacia la materia.
Objetivo: Identificar la relevancia de
la quimica preparatoria en las ciencias
biomédicas. Metodologfa: Se realizé
una revisién bibliogrdfica, se usé el
motor de busqueda Google Scholar
y la fuente de informacién PubMed.
Conclusién: La quimica no solo es
relevante para las ciencias biomédicas
si no para diferentes dreas como la

agronomia e ingenierfa.

Palabras clave: Ciencias biomédicas,

quimica, formacién profesional.

Abstract

Introduction: Chemistry is essential
in fields such as agronomy and
biomedical sciences, and its teaching
can improve students' attitudes toward
the subject. Objective: Identify the
relevance of preparatory chemistry in
biomedical sciences. Methodology: A
bibliographic review was carried out,
the Google Scholar search engine and
the PubMed information source were
used. Conclusion: Chemistry is not
only relevant to biomedical sciences
but also to different areas such as

agronomy and engineering.

Key words: Biomedical sciences,
chemistry, vocational training.
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Introduccion

Una disciplina clave para comprender y hacer progresar el mundo que nos rodea
es la quimica. Es la ciencia que estudia la composicién, la estructura y las
propiedades de la materia, as{ como su interaccién y sus cambios. La fabricacién de
medicamentos, materiales y bienes para la industria, la agricultura y la produccién de
alimentos, la produccién de energia y la proteccién del medio ambiente dependen
de la quimica. Ademds, desempena un papel importante en la comprensién de los
procesos bioldgicos y bioquimicos que tienen lugar en nuestro cuerpo y en el de
otros seres vivos, asi como en el estudio del patrimonio cultural y su conservacién. El
enfoque multidisciplinar de la resolucién de problemas también es posible gracias a
las fuertes conexiones entre la quimica y otras disciplinas cientificas como la fisica, la

biologfa, la geologfa y la ingenierfa (Ciccid, 2013).

Las ciencias biomédicas se centran en el estudio de los procesos biofisicos y fisiolégicos
del cuerpo humano, asi como en la aplicacién de esos conocimientos al desarrollo de
intervenciones terapéuticas. Constituyen un drea crucial para la comprensién y el
tratamiento de las enfermedades y discapacidades humanas, asi como para el avance
de nuevas tecnologfas y procedimientos médicos. La investigacién en este campo se
basa en un profundo conocimiento de la biologfa y la fisica humanas, y los avances
en este campo de estudio tienen el potencial de mejorar significativamente la calidad

de vida de las personas en todo el mundo (Romanf et al, 2011).

Dado que esta disciplina proporciona los fundamentos tedricos y précticos necesarios
para comprender los procesos quimicos que tienen lugar en la industria y la naturaleza,
la quimica desempefa un papel crucial en el desarrollo profesional de los estudiantes
de agronomia y ciencias biomédicas. Es crucial que los programas de formacién en
, . . . ’ 1 ’1° —~ , .
agronomia y ciencias biomédicas tengan una base sélida en la ensefianza de la quimica
y que los profesores empleen estrategias diddcticas eficaces que fomenten una actitud
positiva hacia este campo. Los estudiantes estardn mejor preparados para afrontar
los retos y oportunidades que surjan en este campo y serdn capaces de reconocer la

importancia de la quimica en sus futuras carreras profesionales (Blanco-Lépez, 2021).
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Metodologia

e plantea realizar unarevisién bibliogréfica con el objetivo de identificarla relevancia
de la quimica preparatoria en las ciencias biomédicas, para ello se definieron las
siguientes palabras de busqueda: “curso de quimica”, “quimica orgdnica” y “formacién
profesional”. Se usé el motor de buisqueda Google Scholar y la base de datos PubMed.

Se limito al tiempo de antigiiedad del documento a 6 afios como mdximo.

Resultados

I r n la busqueda bibliogrifica se encontraron 6 articulos relacionados al tema.

En el articulo “Desarrollo de competencias cientificas en cursos de Quimica” se centra
en la importancia de desarrollar competencias cientificas en los cursos de quimica y
en cémo fomentarlas mediante enfoques pedagégicos y tecnoldgicos. Aunque no se
menciona especificamente la conexién entre la quimica y las ciencias biomédicas, cabe
deducir que la quimica es esencial para comprender muchos aspectos de la biologfa,
incluidas las ciencias biomédicas, ya que muchos procesos bioquimicos dependen de

la quimica compleja (Rendén-Ferndndez y Gémez, 2020).

El articulo “Introducing chemical biology applications to introductory organic chemistry
students using series of weekly assignments” destaca lo crucial que es transmitir a los
estudiantes la importancia de la quimica orgdnica en biologia y cémo se aplica
en la vida real. Los autores sostienen que la quimica orgdnica y la bioldgica estdn
inextricablemente unidas, y que es crucial que los estudiantes de ciencias biomédicas

comprendan la quimica fundamental de la biologia (Kanin y Pontrello, 2016).

El articulo “Connecting Structure-Property and Structure-Function Relationships across
the Disciplines of Chemistry and Biology: Exploring Student Perceptions” se subraya la
importancia de ensefar a los estudiantes cémo se aplica la quimica orgdnica en el

mundo real, sobre todo para quienes planean seguir carreras en campos relacionados
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con la biologfa. Se descubrié que el rendimiento académico de los estudiantes en el
curso de quimica orgdnica mejoré y mostraron un mayor interés por la asignatura
tras ser introducidos gradualmente en los conceptos de la quimica biolégica mediante

tareas semanales (Kohn et al, 2018).

Aunque en el articulo “Perception of undergraduate students of Chemistry and Biology
about the teaching and learning of Biochemistry” no aborda especificamente la cuestién
de si la quimica preparativa es ttil para aprender otras ciencias biomédicas, es posible
afirmar que aprender bioquimica, un campo de estudio que se basa en gran medida
en la quimica, es una parte crucial del aprendizaje de muchas ciencias biomédicas.
Comprender la estructura y la funcién de las células y los organismos, asi como los
procesos moleculares que tienen lugar en el cuerpo humano durante las enfermedades
y los tratamientos, requiere conocimientos de biologfa. Asi pues, se llega ala conclusién
que tener una base sélida en quimica es crucial para entender la bioquimica y, en gran

medida, muchas otras ciencias biomédicas (Nicoletti et al, 2023).

Del articulo “Pruebas presuntivas y confirmatorias de sangre: ensefanza de la
quimica en la hematologfa forense” se puede deducir que aprender quimica ayudard
a aprender otras ciencias biomédicas como la hematologia forense. En concreto, el
articulo destaca la importancia de la quimica en la identificacién de la sangre en la
escena del crimen y cdmo el aprendizaje de la hematologia forense puede ayudar
a los estudiantes a comprender cémo la quimica afecta directamente a la justicia
penal y a la sociedad en general. Dado que muchas otras ciencias biomédicas también
requieren el conocimiento de la estructura y la funcién de las moléculas, asi como la
experimentacién y el andlisis de laboratorio, se puede concluir que tener una sélida

comprensién de la quimica es crucial para el éxito en muchas dreas de las ciencias
biomédicas (Martinez et al, 2018) .

Enelarticulo “Semicarbazonas: sequéncia diddtica interdisciplinar em aulas experimentais
de quimica orginica e quimica medicinal” se menciona que estudiar quimica ayudarfa
a aprender otras ciencias biomédicas como la quimica medicinal, que se utiliza para
la formacién de sinapsis y el disefio de fdrmacos. El articulo también destaca el valor
de la interdisciplinariedad en la ensefianza de la quimica y cémo incluir aspectos de la
quimica medicinal puede aumentar el interés y la motivacién de los estudiantes por la
quimica y la medicina. Como resultado, es probable que el aprendizaje de la quimica

sea util para comprender otras ciencias biomédicas que incluyen la comprensién de la
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estructura y la funcién de las moléculas, asi como la realizacién de pruebas y andlisis
de laboratorio (Oliveira et al, 2022).

Discusion

e evidencia en los estudios encontrados que el conocimiento en quimica es
fundamental en diferentes ciencias biomédicas, debido a los diferentes procesos

quimicos que existen y son estudiados por las diferentes especialidades.

En el estudio “Andlisis de la Quimica recreativa para el desarrollo de Competencias en
los Estudiantes de quinto semestre, Carrera de Biologfa, Quimica Y Laboratorio de la
Universidad Nacional de Chimborazo periodo 2016-2017” se centra en la evaluacién
de la quimica recreativa como herramienta para el desarrollo de competencias en
estudiantes de quinto semestre del programa de Biologfa, Quimica y Laboratorio de
la Universidad Nacional de Chimborazo en el afio lectivo 2016-2017. Con el objetivo
de recabar datos sobre el conocimiento previo de los estudiantes sobre la quimica
recreativa y su percepcidon sobre su valor en el desarrollo de sus competencias en
quimica y otras asignaturas, se realizé un estudio descriptivo a través de una encuesta
en linea. Los resultados mostraron que la mayoria de los estudiantes estaban deseosos
de aprender mds sobre la quimica recreativa, aunque no tuvieran experiencia previa
con ella. El articulo no menciona explicitamente la conexién entre la quimica y otras
ciencias biomédicas. Para contrarrestarlo, se sugiere que, al hablar del desarrollo de
las competencias en quimica, la ensefianza de esta disciplina puede beneficiar a los
estudiantes de ciencias biomédicas al ayudarles a desarrollar habilidades de resolucién
de problemas, innovacién y creatividad, todas ellas cruciales en muchos campos de la

ciencia, incluida la biomedicina (Ortiz, 2018).

En el articulo “La ensefanza aprendizaje de la quimica orgdnica desde lo
interdisciplinario profesional en la carrera de Agronomia” el autor sostiene que la
quimica orgdnica es una disciplina crucial para la formacién de los estudiantes de
agronomia y que su instruccién debe ser transversal y aplicada a la resolucién de
problemas agricolas. El autor sugiere un enfoque educativo que combina teorfa y

préctica y se centra en el uso de la quimica orgdnica en la agricultura, utilizando
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ejemplos del mundo real y casos de investigacién. El objetivo principal es animar
a los estudiantes de agronomia a recibir una formacién mds completa y profesional
fomentando su comprensién de la quimica orgdnica como herramienta vital para la
resolucién de problemas agricolas. Si bien es cierto la agronomfia no estd dentro de las
ciencias biomédicas, se puede observar que la quimica no solo es esencial en esa drea

si no en otras diferentes como la agronomia (Gonzdlez, 2020).

El articulo “Consideraciones interdisciplinarias desde la quimica para la formacién
del profesor de biologia” se realiza una reflexién sobre el valor de la preparacién
interdisciplinaria del profesorado y su influencia en la educacién. Dado que muchos
temas de biologfa tienen un fundamento quimico, se debate sobre la importancia
de la quimica en la formacién de los profesores de biologia. El articulo ofrece un
ejemplo concreto de cémo podria incorporarse la quimica a la formacién de los
profesores de biologfa. Se trata del relato de un ejercicio de formacién en el que los
estudiantes trabajaron en la caracterizacién y el andlisis de un compuesto orgdnico
en un laboratorio de quimica y utilizaron ese compuesto para discutir su uso en
biologfa. Gracias a esta experiencia, los participantes adquirieron competencias en
ambas disciplinas y comprendieron la importancia de la quimica en la biologfa. Si
bien es cierto la quimica al incidir en las ciencias biomédicas no solo intervienen en la

salud humana si no también en la docencia y educacién de los futuros profesionales
de la salud (Maynard et al, 2020).

El articulo “Importancia de la quimica en la formacién del licenciado en preservacién
y gestién del patrimonio histérico - cultural. Caso de estudio” se centra en el valor
de la quimica a la hora de preparar a los licenciados para gestionar y conservar el
patrimonio histérico y cultural. Para demostrar cémo la formacién en quimica podria
mejorar las capacidades de los profesionales para preservar y gestionar el patrimonio
cultural, se realiza un estudio de caso. Para llevarlo a cabo se utilizaron una encuesta
y entrevistas con profesionales y estudiantes del sector, y se descubrié que la falta de
formacién en quimica puede ser un obstdculo para la conservacién del patrimonio.
Ademds, se identificaron dmbitos en los que una formacién en quimica puede ser
especialmente util. Entre ellas figuran el andlisis y la conservacién de materiales
histdricos, asi como la identificacién y mitigacién de los dafios derivados de la
contaminacién atmosférica. Otra vez podemos ver cémo la quimica es importante

en dreas diferentes que en las de ciencias biomédicas, siendo importantes de igual
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manera y es que no requiere un nivel avanzado si no basta con tener conocimientos

de quimica preparativa (Gonzdlez, 2018).

Se refuerza la idea de la importancia de la quimica incluso en la formacién media
como se puede observar en el articulo “Problemdticas y Alternativas en la Ensefianza
de la Quimica en la Educacién Media en la Isla de San Andrés, Colombia”, el cual
examina los retos a los que se enfrentan los estudiantes de la isla de San Andrés
cuando aprenden quimica en la ensenanza media. El estudio se basé en entrevistas con
profesores y estudiantes, asi como en una revisién de los materiales diddcticos y los
programas de estudio disponibles. Se descubrié que los obstdculos para la ensefianza
de la quimica incluyen la falta de recursos, la falta de capacitacién y mantenimiento
de los profesores y la desconexién entre la asignatura y la vida cotidiana de los
estudiantes. Las alternativas incluyen estrategias para implementar una instruccién
mds interactiva y contextualizada que integre la quimica con el entorno y la cultura
local de los estudiantes ( De la Rosa, 2011).

De igual manera, se encontré un articulo en el cual se toma en cuenta la perspectiva
de los estudiantes. El articulo “Importancia de la quimica orgdnica en la formacién
profesional: la perspectiva de los alumnos” se centra en evaluar las percepciones que
los estudiantes de diversas carreras tienen sobre la importancia de la quimica orgdnica
en su desarrollo profesional. Para ello, se realizé un estudio en el que se encuesté a
estudiantes de medicina, biologfa, ingenierfa quimica, farmacia y quimica industrial
sobre su opinién acerca de la relevancia de la quimica orgdnica en su formacidn, asi
como su grado de interés por la materia y la importancia que tendrd para su futuro
éxito profesional. Los resultados demostraron que la mayoria de los estudiantes ven
la quimica orgdnica como una asignatura relevante para su desarrollo profesional
y que valoran tener conocimientos en este campo para su futuro éxito profesional.
Asimismo, se descubrié que el interés de los estudiantes por la asignatura variaba en
funcién de sus carreras y que sus conocimientos previos de quimica orgdnica también

afectaban a cémo vefan la asignatura (Dfaz et al, 2017).
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Conclusiones

Los estudios presentados demuestran la importancia de la quimica en diversos
campos, como la gestién del patrimonio histérico y cultural, la agronomia y las
ciencias biomédicas. De todo ello se desprende claramente que el conocimiento de la
quimica es esencial para comprender los procesos que tienen lugar en estos campos y
para poder abordar determinados problemas. Ademds, se subraya lo importante que
es ensenar quimica de forma aplicada y transversal utilizando ejemplos del mundo
real y casos de estudio para conseguir una formacién mds completa y profesional.
Asi pues, se puede concluir que la quimica es una disciplina clave en muchas dreas
de conocimiento y que dar prioridad a su ensefanza ayudard a proporcionar una

educacién completa y de alta calidad.
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Resumen

ntroduccién: ~ El  acceso  a

medicamentos es un gran problema
para la salud publica especialmente
para los pacientes con enfermedades
crénicas que necesitan un tratamiento
constante.  Objetivos:  Identificar
la situacién de los pacientes con
enfermedades crénicas respecto al
acceso a medicamentos en el Pert.
Metodologfa: Se realiz6 una revisién
bibliogrdfica utilizando el motor de
busqueda Google Scholar y la fuente
de informacién PubMed. Conclusién:
El acceso a medicamentos en el Perd
para pacientes con enfermedades
crénicas no es muy buena por lo cual
se recomienda mejorar las politicas
publicas sobre los medicamentos

esenciales.

Palabras clave: Acceso a
medicamentos, enfermedades

crénicas, centros de salud.

Abstract

Introduction: Access to medicines
is a big problem for public health,
especially for patients with chronic
diseases who need constant treatment.
Objectives: Identify the situation
of patients with chronic diseases
regarding access to medicines in Peru.
Methodology: A bibliographic review
was carried out using the Google
Scholar search engine and the PubMed
information  source.  Conclusion:
Access to medicines in Peru for patients
with chronic diseases is not very good,
which is why it is recommended to
improve public policies on essential

medicines.

Key words: Access to medications,

chronic diseases, health centers.
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Introduccion

| acceso a medicamentos en las farmacias de los establecimientos de salud de
ELima, Perd, es limitado. Se descubrié que el 45% de los medicamentos de la
lista de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) no se ofrecian en las farmacias
de los establecimientos de salud investigados. También se observé un alto grado de
variabilidad de precios, lo que dificulta al publico en general la obtencién de los
medicamentos disponibles. Estos hallazgos resaltan la necesidad de tomar medidas
para mejorar la disponibilidad y accesibilidad de los medicamentos esenciales en el

sistema de salud peruano (Cosinga, 2023).

Las enfermedades crénicas, también conocidas como enfermedades no transmisibles,
son afecciones crénicas que suelen progresar con el tiempo y pueden afectar a cualquier
persona, independientemente de su edad. Estas enfermedades incluyen, entre otras,
la diabetes, la hipertensién, la enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC), la
nefritis crénica del rifién, el cdncer y las enfermedades cardiovasculares. La gestién
adecuada de estas enfermedades requiere un tratamiento continuo y un seguimiento
cuidadoso por parte de los pacientes y los proveedores de atencién médica, segin las
investigaciones sobre la eficacia del tratamiento de las enfermedades crénicas. Una
persona con una enfermedad crénica debe seguir su plan de tratamiento para controlar

sus sintomas, evitar complicaciones y mejorar su calidad de vida (Real, 2023).

Las enfermedades crénicas no transmisibles suponen un importante reto para
la salud publica mundial. En cuanto a sus necesidades y expectativas de atencién
médica, quienes padecen estas enfermedades suelen tener necesidades complejas.
Estas enfermedades suelen requerir cuidados continuos, lo que puede influir
significativamente en la calidad de vida de los pacientes. También suelen tener un
largo curso evolutivo. Ademds, muchas enfermedades pueden ser caras de tratar y
dificiles de gestionar. En consecuencia, es fundamental que los sistemas de prestacién
de asistencia médica atiendan las necesidades y expectativas de los enfermos crénicos
de manera eficaz y ofrezcan un enfoque holistico centrado en el paciente para la

gestién de estas enfermedades (Moreno, 2023).
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Metodologia

En la presente investigacién se plantea realizar una revisién bibliogrdfica sobre
el acceso a medicamentos en pacientes con enfermedades crénicas en centros
de salud, con el objetivo identificar la situacién de los pacientes con enfermedades
crénicas en el Perd. Se definieron los términos de bisqueda “acceso a medicamentos”,
“enfermedades crénicas” y “Perd”. Se utiliz6 el motor de bisqueda Google Scholar
y la fuente de informacién PubMed. Para la inclusién del documento se definié un

tiempo de antigiiedad de 4 anos.

Resultados

f ; e encontraron diferentes articulos e investigaciones en los cuales se analiza el acceso
a servicios de salud, teniendo en cuenta dentro de esto el acceso a medicamentos, se
encontraron diferentes patologias crénicas dentro de las mds comunes se encuentran

la hipertensién y la diabetes mellitus.

El articulo “Acceso a medicamentos en pacientes del Seguro Integral de Salud (SIS)
con diabetes mellitus y/o hipertensién arterial en Pert” analiza cémo pueden acceder
a los medicamentos los pacientes del SIS de Perd que padecen diabetes tipo 2 y/o
hipertensién arterial. La investigacién descubrié que, aunque estos medicamentos
estdn en la lista de medicamentos esenciales, muchos pacientes se enfrentan a barreras
para acceder a ellos, como la falta de suministro en los centros de salud o la falta de
informacién sobre cémo obtenerlos. El estudio subraya la necesidad de mejorar la
administracién y distribucién de los medicamentos, asi como de proporcionar a los
pacientes informacidn clara y comprensible para garantizar su acceso a los tratamientos

necesarios para controlar estas enfermedades crénicas (Espinoza-Marchan etal, 2021).

Los resultados de la investigacién “Acceso a medicamentos para controlar la

hipertensién arterial prescritos en consulta externa en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS) en Perd, ENSUSALUD 2016” mostraron que habia pocos

medicamentos para la hipertensién arterial disponibles en las instituciones sanitarias

46



Carlos Max Rojas Aire, Orlando Jesus Carbajal, Vicente Manuel Ayala Picoaga, Edgar Fernando Almonacid Sosa

estudiadas, lo que sugiere que los pacientes pueden experimentar dificultades para
obtener el tratamiento adecuado. Ademds, el estudio descubrié que factores como la
ubicacién geogrifica de la institucién y el tipo de atencién sanitaria que allf se presta
influfan en la accesibilidad de los medicamentos. Este estudio resalta la necesidad
de mejorar la accesibilidad y disponibilidad de los medicamentos para la presién
arterial en las instituciones de salud peruanas, con el fin de asegurar que los pacientes
tengan acceso a la atencién que requieren para regular su presién arterial y evitar

complicaciones de salud (Tenorio, 2019).

La investigacién “Gestién farmacéutica y acceso a los medicamentos esenciales en el
drea funcional farmacia en el Hospital de Ventanilla, 2022” los resultados mostraron
que la gestién de la farmacia del hospital tenfa problemas de planificacién y control de
inventarios, lo que provocaba una escasez de medicamentos esenciales y dificultades en
el acceso de los pacientes a esos medicamentos. Ademds, se descubrié que el personal
de farmacia carecfa de las competencias necesarias para ofrecer a los pacientes una
atencién de alta calidad. Este estudio pone de manifiesto la necesidad de mejorar la
gestién de la farmacia y el acceso de los pacientes a los medicamentos esenciales en
el Hospital de Ventanilla y sugiere acciones especificas para abordar estos problemas
(Isuiza, 2022).

En la investigacién “Andlisis de la disponibilidad de medicamentos esenciales para
el tratamiento de la diabetes mellitus del Hospital Nacional Cayetano Heredia —
Lima, durante el periodo de enero 2019 hasta julio 2022” demostraron que faltaban
medicamentos esenciales para el tratamiento de la diabetes mellitus, lo que repercutia
negativamente en la atencién prestada a los pacientes con esta enfermedad. La
metformina y la insulina resultaron ser los medicamentos mds deficientes entre los
evaluados. Hubo problemas con la gestién de los medicamentos, como la falta de
un sistema de informacién y seguimiento del inventario, la falta de formacién y
supervisién del personal y la falta de coordinacién entre los servicios. Este estudio
destaca la importancia de garantizar la disponibilidad de medicamentos esenciales
para el tratamiento de la diabetes mellitus y ofrece recomendaciones especificas para

mejorar la administracién de medicamentos en los hospitales (Panduro y Vésquez,
(2022).

Los resultados de la investigacién “Disponibilidad y asequibilidad de medicamentos

esenciales durante la pandemia por covid-19 en Lima Metropolitana 2021: un
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andlisis de la situacién basado en los medicamentos para el tratamiento de la diabetes
mellitus” sugieren que, a lo largo de la pandemia, se produjo una disminucién de la
disponibilidad de medicamentos esenciales para la diabetes mellitus en las farmacias,
sobre todo en las que formaban parte de establecimientos publicos. En algunos casos,
se descubrié que los precios de los medicamentos habfan aumentado, lo que puede
repercutir en la capacidad de los pacientes para costearse los tratamientos necesarios.
Los medicamentos que fueron gravemente afectados por la disminucién de la oferta y
el aumento del precio resultaron ser la metformina y la insulina, los dos firmacos m4s
utilizados para tratar la diabetes de tipo 2. Se subraya lo importante que es garantizar
la disponibilidad y la igualdad de los medicamentos esenciales durante la pandemia
de COVID-19, sobre todo para quienes padecen enfermedades crénicas como la
diabetes de tipo 2 (Estrada & Solé, 2023).

En el articulo “Gestién del suministro y disponibilidad de medicamentos esenciales
en establecimientos de atencién primaria, Red Salud Pacifico Sur, Ancash, 20217
sugieren que la gestién del suministro de medicamentos esenciales en los centros de
atencién primaria de la Red Regional de Salud del Pacifico carece de coordinacién
y supervisién. Ademds, se descubrié que ciertos medicamentos esenciales no se
ofrecfan en los centros, lo que puede repercutir en la atencién a los pacientes. El
estudio subraya la necesidad de mejorar la gestién del suministro y la disponibilidad
de medicamentos esenciales, de los cuales se encuentran los medicamentos para

enfermedades crénicas, en los centros de atencién primaria de la Red Regional de

Salud del Pacifico (Ferndndez, 2022).

El estudio “Medicamentos, precios y acceso a la salud en el Perti 2010-2016” concluye
que el marco regulador a nivel nacional es insuficiente para proteger a los consumidores
de los precios inflados de los medicamentos. Ademds, la falta de competencia en el
mercado farmacéutico contribuye al aumento de los precios y restringe el acceso a los
medicamentos esenciales. Otro aspecto analizado en el estudio es el uso de precios
diferenciales por parte de las empresas farmacéuticas. Segtn el estudio, dependiendo
de dénde compren los consumidores sus medicamentos, esta prictica puede hacer
que paguen precios diferentes por los mismos medicamentos. En general, el estudio
llega a la conclusién de que para mejorar la situacién serfan necesarias politicas
gubernamentales mds eficaces y una mayor competencia en el mercado. El acceso a

los medicamentos es un problema importante (Lobatén, 2019).
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Discusion

El articulo “Proteccién del derechoalasalud a través del suministro de medicamentos
esenciales a pacientes con enfermedades crénicas fuera del territorio nacional”
examina los acuerdos internacionales de derechos humanos, cémo salvaguardan los
derechos de los pacientes a la atencién sanitaria y cémo estos acuerdos exigen a los
Estados que garanticen el acceso a los medicamentos esenciales. El articulo también
analiza los obstdculos que tienen los pacientes para acceder a los medicamentos
esenciales debido a la regulacién del mercado farmacéutico, asi como el modo en que
la propiedad intelectual y los derechos de patente afectan al acceso de los pacientes
a los medicamentos esenciales. Para garantizar que los pacientes con enfermedades
graves fuera de su pais de origen tengan acceso a los medicamentos esenciales, se
determina que los gobiernos, las organizaciones internacionales y el sector privado
deben colaborar (Tovar, 2021).

En el articulo “Acceso a medicamentos en chile: impacto de las GES y el FOFAR
sobre el acceso a los medicamentos asociados a diabetes, dislipidemia e hipertensién”
se menciona la mejora del acceso de los pacientes con diabetes, dislipidemia e
hipertensién a los medicamentos como resultado de politicas puiblicas GES y el
FOFAR. Se concluye que la politica ha mejorado el acceso a los medicamentos
esenciales para estos pacientes y ha disminuido la carga financiera para aquellos que
no pueden pagar los medicamentos. La falta de cobertura de seguro para algunos
medicamentos, el acceso restringido a los servicios médicos y la falta de educacién
sobre la importancia del tratamiento de estas enfermedades crénicas son retos que adn
deben superarse para mejorar el acceso a los medicamentos. Esto sugiere que todavia
se necesitan esfuerzos para mejorar el acceso de los pacientes a los medicamentos y a
la atencién médica en general, a pesar de que el GES y el FOFAR han mejorado el
acceso a los medicamentos para los pacientes con enfermedades crénicas (Castillo,
2022).

La investigacién “Desabastecimiento de medicamentos para pacientes con
enfermedades crénicas en ESSALUD vy la vulneracién del derecho constitucional
de proteccién a la salud en Tacna, periodo 2014-2019” examina la informacién

recopilada sobre la disponibilidad de medicamentos en ESSALUD vy las barreras
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que deben superar los pacientes para obtener los medicamentos que necesitan
para sus enfermedades crénicas. La conclusién es que la falta de medicamentos ha
provocado un aumento de las complicaciones de salud de los pacientes, incluidas
hospitalizaciones y visitas a urgencias. Ademds, se examina el papel que la escasez
de recursos financieros y de gestién ha tenido en la disminucién del suministro de
medicamentos en ESSALUD. La investigacién sugiere que, para garantizar que los
pacientes con enfermedades crénicas tengan acceso continuo a los medicamentos,
debe haber esfuerzos coordinados por parte del gobierno y las organizaciones sanitarias
(Veldsquez, 2021).

El articulo “Propuesta metodolégica para evaluar la disponibilidad en el acceso a
medicamentos oncolégicos en Colombia” propone una metodologia para evaluar la
accesibilidad alos medicamentos oncolégicos en Colombia. La metodologia propuesta
tiene en cuenta las dimensiones del paciente, la oferta y el entorno regulatorio a la
hora de evaluar la accesibilidad a los medicamentos oncoldgicos. Se identificaron
factores especificos en cada dimensién y se desarrollaron indicadores para medirlos.
Para la evaluacién de la dimensién del paciente se sugirieron indicadores que inclufan
la percepcién del paciente sobre la disponibilidad de medicamentos y su capacidad
financiera. Conclusién, La metodologfa propuesta puede ser utilizada para evaluar
la situacién en otros paises y es util para evaluar la accesibilidad a medicamentos

oncolégicos en Colombia (Giraldo y Villamil, 2019).

En la investigacién “Percepcién de la calidad de atencién de pacientes con
enfermedades crénicas con relacién a la atencién médica en la etapa de mediana
seguridad del Centro de Privacién de Libertad-Cotopaxi N°1. Junio — septiembre
20227 se examina cémo perciben los pacientes con enfermedades crénicas la calidad
de dicha atencién. Para llevar a cabo el estudio se encuesté a pacientes que recibian
atencién médica en el centro de enfermedades crénicas. Los resultados del estudio
indican que la mayoria de los pacientes que participaron en la encuesta pensaban que
la calidad de la atencién médica que recibfan era buena o muy buena. Asimismo, la
gran mayoria de los pacientes cree que los servicios médicos son asequibles y que el
personal médico es amable y atento. Segin el estudio, los pacientes con enfermedades

crénicas suelen tener una percepcién positiva de la calidad de la atencién que reciben

(Calle, 2022).
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Tras la revisién de articulos se evidencia la disparidad que existe en el contexto
internacional comparados con el contexto nacional, mientras que los estudios sobre la
disponibilidad de medicamentos esenciales en Perti parael tratamiento de enfermedades
crénicas como la diabetes mellitus y la hipertensién arterial llaman la atencién sobre
la necesidad de mejorar la gestidn, distribucién y accesibilidad de estos medicamentos
en los centros de salud del pais. Los resultados implican que los principales obstdculos
para el acceso de los pacientes a los medicamentos esenciales son la falta de suministro
en los centros sanitarios, la falta de informacién clara a los pacientes y una gestién y
control deficientes de las existencias. De igual manera se puede evidenciar que en el
contexto internacional existen retos y barreras que deben superarse para garantizar
que los pacientes tengan acceso continuo a los medicamentos que necesitan para su
tratamiento, a pesar de que algunos paises han aplicado politicas que han mejorado el
acceso de estos pacientes a los medicamentos. Para lograr este objetivo, es esencial la
cooperacidn entre los gobiernos, las organizaciones internacionales y el sector privado.
Asimismo, para garantizar un acceso adecuado y una atencién médica de alta calidad
a los pacientes con enfermedades crénicas, es crucial evaluar la disponibilidad de
medicamentos oncoldgicos y la percepcién de los pacientes sobre el nivel de atencién

recibida.

Conclusiones

Los articulos revisados abordan la cuestién del acceso de los pacientes con
enfermedades crénicas a los medicamentos esenciales en diversos contextos
internacionales y nacionales. Se hace hincapié en la necesidad de cooperacién entre los
gobiernos, las organizaciones internacionales y el sector privado para facilitar el acceso
de los pacientes a los medicamentos esenciales, asi como en la aplicacién de politicas
publicas para mejorar el acceso de los pacientes a los medicamentos. Para proporcionar
un acceso equitativo a los medicamentos, también se sugiere que deben superarse
barreras como los derechos de patente y la regulacién del mercado farmacéutico.
A pesar de que los estudios muestran mejoras en el acceso a los medicamentos en
algunas situaciones, atin quedan retos por superar para mejorar la accesibilidad a los

medicamentos y la atencién médica en general.
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Resumen

ntroduccién: Estarevisién examinael

debate en torno a los medicamentos
genéricos y los compara con los de
marca. Se examinaron los estudios
que comparan la eficacia, seguridad
y calidad de los medicamentos
genéricos con los de marca. Objetivos:
Identificar si existe alguna diferencia
respecto a la efectividad entre los
medicamentos genéricos y de marca.
Metodologia: Se planted realizar una
revisién bibliogrifica en el motor de
busqueda Google Scholar y la base
de datos PubMed. Conclusién: Los
medicamentos  genéricos son tan

eficaces y seguros como los de marca.

Palabras clave: Medicamentos
genéricos, medicamentos de marca,
efectividad.

Abstract

Introduction: This review examines
the debate surrounding generic
drugs and compares them to brand-
name drugs. Studies that compare the
effectiveness, safety, and quality of
generic drugs with brand-name drugs
will be examined. Objectives: Identify
if there is any difference in effectiveness
between generic and brand-name
medications. Methodology: It is
proposed to carry out a bibliographic
review in the Google Scholar search
engine and the PubMed database.
Conclusion: Generic medications are
as effective and safe as brand-name

medications.

Key words: Generic drugs, brand

name drugs, effectiveness.
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INTRODUCCION

os medicamentos genéricos ofrecen una alternativa econémica a los medicamentos

de marca, ya que no estdn sujetos a los mismos gastos de investigacién y
comercializacién que los medicamentos patentados. Estos medicamentos se crean
utilizando la misma férmula y dosis que los medicamentos de marca, lo que les
permite ser intercambiables y tener la misma eficacia terapéutica. La produccién de
medicamentos genéricos se lleva a cabo en una planta de produccién estatal bajo
estrictas medidas de control de calidad y regulacién para garantizar la seguridad y
eficacia de los productos finales. La accesibilidad y la equidad de los tratamientos
médicos para la poblacién en general pueden mejorar con la disponibilidad de

medicamentos genéricos (Veldzquez, 2022).

Se conoce a los medicamentos de marca como aquellos que son producidos por
una compafifa especial y que son identificados por su nombre comercial. Estos
medicamentos suelen costar mds que las versiones genéricas porque la empresa que
los fabrica invierte en investigacién, desarrollo, asi como en marketing y promocién.
A pesar de ello, los medicamentos de marca pueden ser una opcién para los pacientes
que requieren un plan de tratamiento especifico y no pueden encontrar un genérico
adecuado (Macedo, 2021).

La capacidad de un medicamento para lograr el resultado deseado en el manejo de
una condicién o enfermedad médica se denomina eficacia. En un estudio de coste-
eficacia realizado con medicamentos ARA 11, se evalué la eficacia de estos firmacos
en el tratamiento de pacientes ambulatorios con hipertensién arterial en el Hospital
Nacional Carlos Alberto De Escobedo de Arequipa. Los resultados del estudio
demostraron que los antagonistas de los receptores de la angiotensina II son eficaces
en el tratamiento de la hipertensién arterial y pueden ser una opcidén costo-efectiva en
el tratamiento de esta enfermedad. Es fundamental tener en cuenta que la eficacia de
un medicamento puede variar de un paciente a otro y que siempre hay que atenerse a

las recomendaciones y prescripciones del médico (Bustamante, 2023).
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Metodologia

S e plantea realizar una revisién bibliogrifica con el propésito de identificar si existe
alguna diferencia respecto a la efectividad entre los medicamentos genéricos y de
marca. Se usé El motor de busqueda Google Scholar y la base de datos de Scielo. Se
definié las siguientes palabras como palabras clave para la busqueda: “medicamentos
genéricos”, “medicamentos de marca” y “efectividad”, siendo este excluido en la
busqueda de la base de datos de Scielo, se delimito el tiempo de antigiiedad para
incluir un articulo a 4 afnos como maximo, es decir solo se incluirdn documentos del

afo 2019 en adelante.

Resultados

n la monografia “Beneficios de los medicamentos genéricos versus comercial” se

menciona que los medicamentos genéricos son una alternativa mds asequible y
accesible que los medicamentos de marca. A pesar de ciertas diferencias de aspecto,
sabor y método de fabricacién, los medicamentos genéricos contienen los mismos
principios activos que los de marca y son igual de eficaces. Ademds, los medicamentos
genéricos estdn sujetos a la misma normativa que los de marca y a un estricto control
de calidad. En consecuencia, los pacientes pueden beneficiarse de los medicamentos

genéricos en términos de precio y eficacia (Gonzdlez, 2019).

Segtin la investigacién “Estudio comparativo de las propiedades fisicoquimicas entre
azitromicina de marca frente a su genérico usada en infecciones respiratorias” es
razonable concluir que la azitromicina genérica y la de marca comparten propiedades
quimicas similares. El estudio descubrié que ambos productos cumplen las normas de
seguridad y calidad establecidas por las autoridades reguladoras, y que la azitromicina
genérica puede utilizarse como sustituto seguro y eficaz de la medicacién de marca.
Como resultado, los pacientes pueden beneficiarse de los medicamentos genéricos en

términos de coste y eficacia sin sacrificar el nivel de atencién (Lépez, 2022).
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En la investigacién “Conocimientos y actitudes sobre los medicamentos genéricos
en el personal de las oficinas farmacéuticas en el distrito de Ate Vitarte, 2022” se
descubrié que a muchos encuestados les preocupaba la eficacia y la calidad de los
medicamentos genéricos en comparacién con los de marca. Aunque la mayorfa
de los encuestados eran conscientes de que los medicamentos genéricos son mds
asequibles que los de marca, algunos de ellos mostraron actitudes negativas hacia los
medicamentos genéricos, lo que puede repercutir en las recomendaciones que hacen
a los pacientes. Sin embargo, no habia estudios que sugirieran que los medicamentos
genéricos fueran de menor calidad o menos eficaces que los de marca. Para mejorar la
confianza del personal de farmacia en estos productos y garantizar que los pacientes
reciban informacién precisa y objetiva, es crucial proporcionar formacién y educacién

sobre los medicamentos genéricos (Cosco y Mayhuasca, 2022).

En la investigacién “Revisién de factores que influyen en prescripcién y uso de
medicamentos genéricos vs de marca en Colombia y otros paises de Latinoamérica” se
descubrié que existe una brecha entre la percepcién de calidad de los medicamentos
genéricos y los de marca en Latinoamérica, lo que afecta a su prescripcién y uso.
Sin embargo, se descubrié que los medicamentos genéricos tenfan los mismos
principios activos, efectos terapéuticos y cumplimiento de las normas de calidad
que los medicamentos de marca. Un componente de la percepcién negativa de los
medicamentos genéricos es la falta de informacién y educacién adecuadas sobre ellos,
asi como la influencia de la publicidad y la cultura de marca. Por lo tanto, para
mejorar la aceptacién de los medicamentos genéricos por parte de los pacientes y
fomentar un acceso mds amplio y rentable a los tratamientos, es necesario darlos a
conocer (Rey, 2021).

Enelestudio “Percepciénydisposicién haciala prescripcién de medicamentos genéricos
en médicos del primer nivel de atencién” en comparacién con los medicamentos de
marca, el estudio examina cdmo perciben y actiian los médicos de atencién primaria
al prescribir medicamentos genéricos. A pesar de que los medicamentos genéricos y de
marca son bioequivalentes y tienen el mismo efecto terapéutico, se ha observado que
muchos médicos prefieren los medicamentos de marca debido a su percepcién de que
son de mayor calidad. La falta de conocimiento y experiencia sobre los medicamentos
genéricos puede ser la causa de la falta de confianza en su calidad. No obstante, debido

a su menor coste y a su mayor accesibilidad para los pacientes, algunos médicos estdn
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mds dispuestos a recetar medicamentos genéricos (Priego y Ventura, 2022).

En el estudio “Factores que influyen en la adquisicién de medicamentos de marca
y/o genéricos del usuario en la farmacia Mifarma de iquitos-2020” se menciona que
a pesar de que tanto los medicamentos de marca como los genéricos tienen el mismo
efecto terapéutico, muchos usuarios eligen los de marca porque creen que son de
mayor calibre y eficacia. Ademds, algunos usuarios pueden no confiar en la eficacia de
los medicamentos genéricos debido a la falta de informacién y educacién sobre ellos.
Sin embargo, otros elementos como el precio y la disponibilidad también influyen en
la toma de decisiones de los usuarios. Con frecuencia, los medicamentos genéricos
cuestan menos que los de marca y, por lo tanto, son una opcién mds asequible para
muchos usuarios, sobre todo para aquellos con ingresos bajos o restringidos. Ademds,
la disponibilidad de medicamentos genéricos en la farmacia puede influir en la

eleccién del usuario (Mourao, 2020).

Los medicamentos genéricos cumplen las mismas normas de calidad que los de
marca y son una opcién eficaz y segura para tratar enfermedades. También tienen
los mismos principios activos, efectos terapéuticos y normas de seguridad que los
medicamentos de marca. A pesar de ello, algunos pacientes, médicos y empleados de
farmacia pueden tener actitudes negativas hacia los medicamentos genéricos debido a
la falta de conocimiento y educacién sobre ellos, a la influencia de la publicidad y la
cultura de marca, y a una percepcién incorrecta de que los medicamentos genéricos
son de mayor calidad. Los medicamentos genéricos son una opcién mds asequible
y disponible que los medicamentos de marca, y pueden ser una opcién viable para
las personas con ingresos bajos o restringidos. Para que los profesionales médicos y
el personal de farmacia puedan ofrecer a los pacientes recomendaciones precisas, es

crucial proporcionar informacién exacta y objetiva sobre los medicamentos genéricos.

Discusion

I : n la investigacién “Impacto de la aceptacién y disponibilidad de medicamentos
genéricos por usuarios del AAHH Los Licenciados - Ventanilla agosto 2020”

se explican las diferencias entre los medicamentos de marca y los genéricos, cémo
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aprueba la FDA ambos tipos de medicamentos y cémo los genéricos deben cumplir
las mismas normas de seguridad y eficacia que los de marca. También se mencionan
los estudios que demuestran que los medicamentos genéricos son igual de seguros y
eficaces que los de marca. También se ofrece informacién sobre la normativa y los

controles de calidad de los medicamentos genéricos (Tolentino y Quispe, 2021).

En la investigacién “Nivel de aceptacién de medicamentos genéricos en la poblacién
del distrito de Santa Anita 2021” se descubrié que la mayoria de la poblacién de
la muestra tenfa una opinién favorable de los medicamentos genéricos y pensaba
que eran igual de eficaces que los de marca. También se descubrié que el coste de
un medicamento era el principal factor determinante de la eleccién. No obstante,
varios de los encuestados expresaron su preocupacién por la incertidumbre que rodea
al origen y la composicién precisos de los medicamentos genéricos, asi como por
la posibilidad de que existan variaciones de calidad en estos firmacos. También se
destacé la importancia de la informacién facilitada por el médico o el farmacéutico

en el momento de la prescripcién o la venta de un medicamento (Huallullo y Leén,
2021).

Enlainvestigacién “Riesgo de uso de medicamentos genéricos enlos clientes de la Botica
Virgen del Carmen Sayan - Huaura - Lima 2022” se demostr6 que los medicamentos
genéricos tienen una biodisponibilidad menor y en ocasiones no cumplen las normas
de calidad exigidas, lo que podria afectar a la eficacia del tratamiento. Ademds, los casos
de prescripcién de medicamentos genéricos para determinadas afecciones provocaron
un aumento del riesgo de efectos secundarios y complicaciones. Se concluye que
para que los pacientes tomen decisiones informadas sobre el uso de medicamentos,
es necesario mejorar la educacién publica y la informacién sobre los medicamentos
genéricos. Ademds, se sugiere que las autoridades sanitarias adopten medidas de
control y supervisién para garantizar la seguridad y calidad de los medicamentos

genéricos disponibles en el mercado (Cornelio y Amado, 2022).

Los resultados de la investigacién “Factores que intervienen en la decisién de compra
de medicamentos genéricos y de marca en los usuarios que acuden a la oficina
farmacéutica de Magdalena del Mar, Lima 2020” muestran que el precio y la calidad
son los dos factores que mds influyen en las decisiones de los usuarios. Muchos clientes
que compran medicamentos genéricos lo hacen porque son mds rentables, mientras

que otros eligen medicamentos de marca porque creen que son de mayor calidad.
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El estudio también revelé que los usuarios confian mds en los medicamentos de
marca debido a su mayor visibilidad y publicidad, pero los usuarios de medicamentos
genéricos pueden mostrarse escépticos sobre su eficacia y seguridad debido a la falta

de informacién y publicidad (Tavara y Zevallos, 2021).

En la investigacién “Factores predisponentes y satisfaccién del usuario en el uso de
medicamentos genéricos en la botica ELIMAN - Cajamarca, afio 2022” Se concluye
que el 79,7% de los usuarios prefiere comprar medicamentos genéricos por su menor
coste. También se demostré que el 63,2% de los usuarios crefa que los medicamentos
genéricos eran de alta calidad, mientras que el 27,3% no lo crefa debido a su menor
precio. En cuanto a la satisfaccién de los usuarios con el uso de medicamentos
genéricos, el 76,8% de los encuestados indicaron que estaban satisfechos. Los usuarios
mencionaron la eficacia y el éxito de los medicamentos genéricos a la hora de conseguir
los efectos terapéuticos previstos. No obstante, algunos usuarios se han quejado de la
existencia de efectos secundarios y de la falta de informacién proporcionada por los

farmacéuticos sobre la medicacién (Mejia y Narro, 2022).

En la investigacién “Factores que influyen la compra medicamentos de marca y
genérico de los clientes de la botica San Santiago Puno — 2022” se encontré que los
clientes que compraron medicamentos genéricos manifestaron una satisfaccién igual
a la de los que compraron medicamentos de marca, lo que sugiere que ambos tipos de
medicamentos con receta son de calidad comparable. Los resultados muestran que la
satisfaccién del usuario no se ve afectada por la eleccién de un tipo de medicamento
sobre otro, y que factores como el coste y las recomendaciones del médico son
significativos tanto si se eligen medicamentos genéricos como de marca (Jihuallanca
y Quispe, 2022).

Segtin el ensayo "Ventajas de los medicamentos genéricos frente a los de marca”,
los medicamentos genéricos son una opcién mds asequible y accesible. Aunque hay
diferencias de aspecto, sabor y proceso de fabricacién, los medicamentos genéricos
contienen los mismos principios activos que los de marca y son igualmente eficaces. Sin
embargo, el estudio "Conocimientos y actitudes sobre los medicamentos genéricos en
el personal de las oficinas farmacéuticas en el distrito de Ate Vitarte, 2022" descubrié
que muchos profesionales de farmacia atin no estdn convencidos de la calidad y
eficacia de los medicamentos genéricos, lo que puede afectar a su recomendacién a

los pacientes. Por otro lado, a pesar de que ambos tipos de medicamentos tienen el
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mismo efecto terapéutico, algunos usuarios eligen los medicamentos de marca porque
creen que son mds eficaces, segin el estudio "Factores que influyen en la compra de
medicamentos de marca y/o genéricos por parte de los usuarios en la farmacia Mifarma
de Iquitos-2020". Sin embargo, el costo y la disponibilidad son factores significativos
que afectan las decisiones de compra de los usuarios, y los medicamentos genéricos
tienden a ser mds asequibles y accesibles. Para aumentar la confianza del personal de
la farmacia y promover la aceptacién de estos productos por parte de los pacientes, es
crucial proporcionar una educacién y formacién adecuadas sobre los medicamentos

genéricos.

Conclusiones

Los estudios sobre la disponibilidad y aceptacién de los medicamentos genéricos
por parte de los usuarios varian. Varios estudios demuestran que los medicamentos
genéricos son tan eficaces y seguros como los de marca, y que la mayorfa de la
poblacién los acepta y los considera de alta calidad y rentables por su menor precio.
Sin embargo, otros estudios destacan lo crucial que es mejorar la concienciacién y el
conocimiento del pablico sobre los medicamentos genéricos, asi como la necesidad
de aplicar medidas de control y supervisién para garantizar la seguridad y la calidad
de los medicamentos genéricos que se ofrecen en el mercado. La decisién de los
consumidores de comprar medicamentos genéricos o de marca suele basarse en el
coste y la calidad, aunque la falta de informacién y publicidad también puede influir

en su eleccién.
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Resumen

lobjetivo delainvestigacién fue investigar

cémo los alimentos ultra procesados
impactan en la salud de las personas, y
vincular de manera argumentada como la
obesidad es un riesgo en el contexto de la
pandemia de COVID-19. La investigacién
es de revisién para trabajar la data de esta
investigacién de enfoque cualitativo, se hizo
una busqueda sistemdtica de material de
investigacién, obtenido a partir el uso de una
cadena de busqueda, la que se aplica dentro
de una base de datos de reconocida calidad
(Google Scholar); el material se sistematizo
siguiendo los preceptos ENTREQ vy la escala
CASPe para lo que es bisqueda sistemdtica
de fuentes cualitativas. Se puede detallar de
manera sucinta que la investigacién brinda los
resultados (a manera de desarrollo y andlisis),
ello vinculado a lo respectivo de como los
alimentos ultra procesados actualmente
son responsables de la precarizacién de
la calidad de vida, asf mismo la obesidad
como problema sistemdtico de la sociedad
contempordnea es en la actualidad una
de las causas mds latentes de riesgo ante la
COVID-19. Los limites de la investigacién
estuvieron demarcados por la naturaleza
de este estudio que es mds de revisién
bibliogrifica, no es una revisién sistematizada
desde una perspectiva solamente de las
ciencias de la salud, sino mds bien tiene una
potencialidad en la interdisciplinariedad del
enfoque. Se concluyé que los alimentos ultra
procesados afectan realmente la condicién
de salud de las personas produciendo
obesidad u otras comorbilidades, las cuales

el COVID-19 puede afectar en un alto

grado pudiendo provocar la muerte..}

Palabras clave: Alimentos ultra procesados;
COVID-19; obesidad; alimentacién; riesgo
de salud.

Abstract

he objective of the research was to

investigate how ultra-processed foods
impactpeople'shealth,and tolinkinanargued
manner how obesity is a risk in the context of
the COVID-19 pandemic. The research is a
review to work on the data of this qualitative
research, a systematic search of research
material was carried out, obtained from the
use of a search string, which is applied within
a database of recognized quality. (Google
Scholar); The material was systematized
following the ENTREQ precepts and the
CASPe scale for what is a systematic search
for qualitative sources. It can be succinctly
detailed that the research provides the results
(in the form of development and analysis),
linked to how ultra-processed foods are
currently responsible for the precariousness
of the quality of life, as well as obesity as a
problem. systematic of contemporary society
is currently one of the most latent causes
of risk from COVID-19. The limits of the
research were demarcated by the nature of
this study, which is more of a bibliographic
review, it is not a systematized review from
a perspective only of the health sciences, but
rather has potential in the interdisciplinarity
of the approach. It was concluded that ultra-
processed foods really affect people's health
conditions, producing obesity or other

comorbidities, which COVID-19 can affect

to a high degree and can cause death.

Key words: Ultra processed foods;
COVID-19; obesity; feeding; health
risk.
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Introduccion

La investigacién de revisién busca investigar como los alimentos ultra procesados
impactan en la salud de las personas, al estudiando el vinculo entre alimentos y
obesidad, de esa manera vinculando el riesgo COVID-19 con la obesidad; para de
esa manera responder la pregunta central de la investigacién ;cémo influencian los
alimentosultraprocesadosen elaumento delaobesidad, y por quélaobesidad essimbolo
de riesgo dentro del contexto del COVID-19? Este capitulo es una investigacién de
revisién que se realiza a través una bisqueda sistemdtica que se despliega para revisar
y llegar a un andlisis de distintas fuentes de investigacién relacionadas a los tres ejes.
El manuscrito se estructura en base a una introduccién donde se explicitan el objetivo
y los antecedentes conceptuales, luego un segmento para explicar la metodologia de
busqueda sistemdtica, continuando con el desarrollo y andlisis de la investigacidn, y

finalmente la conclusién.
Antecedentes conceptuales

La investigacién gira en relacién con tres conceptos que no solamente son
transversales a nivel conceptual, sino que desde la evidencia cientifica tienen
una vinculacién dentro de la problemdtica de la pandemia de la Covid-19, estas
tres categorfas necesitan ser explicadas desde lo conceptual para luego pasar a ser
detalladas en el desarrollo de la investigacién. Al estudiar lo vinculado a los alimentos
ultra procesados (AUP), la obesidad y la Covid-19, es imposible no tomar estos
tres elementos como categorias de andlisis conceptual. Puesto que definiendo cada
elemento serd posible llegar a la comprensién del vinculo que tienen con relacién a la

salud individual y la salud colectiva.
Alimentos ultra procesados

uando se desea definir un alimento ultra procesado, se debe de entender que
los productos alimenticios que llegan a las mesas de los consumidores tienen
distintos procesos, los AUP esencialmente son la recombinacién de sustancias
esenciales que pasan por un proceso de modificacién quimica-fisica que no solo pasan
por un proceso industrial sino se constituyen en una cosmética o légica comercial

que les asigna atractivo (Vergara et al, 2020). Desde esa perspectiva se estd partiendo
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de ver que un alimento ultra procesado forzadamente transita por procesos, pero
de manera relevante no se trata ya de un insumo directo sino de la sinterizacién o
esencia de un insumo. Para Vergara et al. (2021) es posible definirlo en base a los
procesos a los que son sometidos los alimentos (fisicos, biolégicos y quimicos), luego
de ser separados del dmbito natural de su cultivo o crianza y hasta antes de llegar a ser

preparados para el uso directo.

Ello evidencia que los procesos en cuales se desarrollan los AUP no son simplesactos que
hacen que el producto directamente vaya al consumidor, forzadamente esos productos
tienen que pasar por un proceso industrial. En este proceso de desarrollo de industrias
alimentarias se extraen las sustancias elementales (aceites, grasas, azucares, almidones
y proteinas), lo mismo que si es necesario pasa por procesos de sinterizacién con
derivados de petréleo y carbén, saborizantes o potenciadores de sabor; ello le asigna
un atractivo de consumo (Milmaniene, 2018). En consecuencia, es posible definir
a ese producto alimenticio como un derivado que se produce especificamente para
lograr productos terminados o componentes de cocina, los cuales han sido sometidos
a distintos procesos para lograr un producto no tan cargado de nutrientes, pero si

apetitoso para el consumidor.
Covid-19

ctualmente definir lo que es la Covid-19 puede resultar algo repetitivo, en

| contexto de la presente investigacién, habria que definir lo que respecta

a los coronavirus como un retrovirus que se vincula a una hebra de ARN.38-39
(ARN monocateriano), pertenece al orden nidovirales (familia coronaviridae,
subfamilia orthocoronavirinae) una particularidad de los coronavirus estd vinculada
a la afectacién que ejercen entre animales y seres humanos (Pérez, 2020 y Aquino-
Canchari et al, 2020). De los coronavirus hay que referenciar a cuatro de ellos, que
tienen un impacto directo en las vias aéreas superiores, entre esos cuatro se encuentra
la gripe, pero también el actual Covid-19 identificado inicialmente en Wuhan, China.
Es relevante mencionar que en la actualidad el virus se encuentra en una constante
mutacién propio del tipo de virus que es, pero ademds existe una suerte de vacio de
no tener claro el punto de zoonosis entre el animal y el humano, lo que si es evidente
es que es sumamente contagioso, que no necesita demasiado tiempo (dependiendo
de la variante) en desarrollarse y producir efectos; que mayoritariamente son de una

sintomatologfa respiratoria.
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Obesidad

egiin Lépez et al. (2021) consideran la obesidad una enfermedad crénica

multifactorial compleja donde hay un aumento del tejido adiposo, influenciada por
factores metabdlicos, fisioldgicos, genéticos, moleculares, culturales y sociales. Desde
su perspectiva se llega a la obesidad ya que hay una vinculacién entre modalidades de
alimentacién y el ambiente obesogénico, el mismo que se condiciona por el mundo
moderno y la tecnologia, en donde se construyen patrones de sedentarismo. La
perspectiva que los autores evidencian es considerar la obesidad no solo un incremento
de peso sino una enfermedad crénica, que estd vinculada a una multicausalidad, ella

proveniente de influencias internas, pero también externas.

También se define lo que es la obesidad desde el desbalance entre las calorfas
consumidas y aquellas que se gastan, para la Organizacién Mundial de la Salud
(OMYS) ello se encuentra sustentado en base al incremento de la alimentacién de
productos de una alta densidad energética y de por ende una disminucién en la
actividad fisica, considerando la obesidad una pandemia actual (Milmaniene, 2018).
Lo relevante de esta concepcién propuesta por la OMS es que la obesidad pasa de ser
simplemente como un incremento de peso, a ser percibido como una enfermedad, se
logra comprender los factores que producen el cambio fisico y al mismo tiempo se le
da el estatus de pandemia. Hay que partir que la obesidad categorizada en la actualidad
como una enfermedad no trasmisible, no se trasmite, pero tiene una cierta estructura
social, que permite que las personas pueden incrementar su consumo energético, ello

relacionado al acceso desde el consumo de alimentos.

Alfonzo et al. (2021) explican que lo que caracteriza la obesidad es el aumento de
tejido adiposo, esto por un desequilibrio entre ingesta y gasto energético, pero ademds
menciona que en la obesidad los adipocitos cambian. Se explica que los adipocitos
son los sensores del estado metabdlico corporal, los cuales permiten un correcto
funcionamiento metabdlico del cuerpo, pero que dentro de un contexto de obesidad
existe toda una suerte de alteracién que impacta directamente en la manera como
se asimila y como se distribuyen la energfa. Desde esta perspectiva no solamente es
entender la sumatoria calérica en lo que se termina reduciendo la obesidad, sino mds
bien en que ello tiene que ver forzadamente con un impacto a nivel metabélico que va
progresivamente cambiando las estructuras de nuestros cuerpos. Por tanto, obesidad

no simplemente es comer mds hay todo un cumulo de implicancias fisiolégicas, pero
y g
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también emocionales que sostienen la mirada de pandemia que la enfermedad puede
tener, puesto que son cada vez mds personas en el mundo y en la misma linea en Perd
(Pajuelo-Ramirez, 2017).

Metodologia

La indagacién cualitativa, se efectué a partir una bdsqueda sistemdtica de
investigaciones publicadas entre el ano 2015 y el 2021, las mismas que estudien
en profundidad aquello que tiene que ver con la obesidad, el rol de los alimentos ultra
procesados con la salud y los riesgos de poblacién con ciertas caracteristicas de salud
en el contexto de la pandemia de COVID-19. La bisqueda se efectud en la siguiente
base de datos GOOGLE SCHOLAR; asi mismo se realizé una bisqueda secundaria
partiendo de las referencias encontradas en los estudios incluidos y en los articulos
sugeridos por la base de datos. La busqueda de las investigaciones se desarrollé de
manera independiente en dos ocasiones cifiéndose a los criterios establecidos de
inclusién y exclusién, en la tabla 1 se evidencia lo que corresponde a la cadena de
busqueda en idioma castellano, que se utilizé en la bisqueda dentro de la base de

datos.
Criterios de inclusién:

nvestigaciones cualitativas y cuantitativas que estudien la alimentacién vinculada
Ia enfermedades, que estudien los procesos de produccién alimentaria, los AUP y
su rol en la salud de nifios, jévenes, adultos y adultos mayores. Estudios vinculados
a la pandemia de COVID-19, las comorbilidades, estudios de casos del tipo de
pacientes en UCI, gravedad en COVID-19. Revisién de articulos que analicen la
obesidad desde sus riesgos, obesidad y COVID-19, alimentacién poco saludable y
Obesidad. Investigaciones publicas entre el 2015 al 2021, que trabajen casuistica

Latinoamericana y especialmente la peruana.
Criterios de exclusién:

I : studios que solo centren su atencién en casuistica anglosajona, asi mismos textos

que desarrollen un estudio sobre los AUP, que tengan una postura contemplativa
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o estes centrados en justificantes de la idoneidad de esos alimentos. Investigaciones
que carezcan de estructura metodoldgica, que validen sus resultados (investigaciones

centradas de ciencias de la salud) y aquellas que salgan del rango de afios admitido.

Tabla 1. Cadena de biisqueda para base de datos.

BASE DE DATOS CADENA DE BUSQUEDA

((alimentacién)) AND ((obesidad));
((((alimentos ultra procesados/AUP))
AND ((riesgos)) OR ((obesidad)));
((alimentacién)) AND ((COVID-19/
SARS-Cov-2)); ((COVID-19)) AND
((riesgo clinico)) NEAR ((obesidad))));
((alimentacién poco saludable)) AND
((COVID)); (((COVID-19)) AND
((obesidad)) NEAR ((comorbilidad))));
((((AUP)) AND ((causas)) OR ((obesidad))))

Google Scholar

La revisién sistemdtica tomas las recomendaciones que ENTREQ (Mathias et al,
2019 y Aylagas-Crespillo, 2018), para revisiones sistemdticas de orden cualitativa. La
mesura de la calidad del material seleccionado se ha realizado tomando los criterios

que maneja la escala CASPe (Santamaria, 2017).

Resultados y discusion

a investigacién esencialmente a nivel de data se divide igualmente en tres
momentos y/o categorias, las mismas que se emplean en el marco teérico. Sin
embargo, dentro del presente estudio se quiere evidenciar los vinculos que puedan
existir entre estos tres elementos, para de esa manera lograr una reflexién de como la
alimentacién de ultra procesados, puede influenciar en la obesidad y estd vincularse
con el riesgo por Covid-19. Para lograr este objetivo, se recurren a los estudios

mds recientes y que tienen una perspectiva de andlisis holistica en donde es posible
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evidenciar lo que distintos investigadores pluridisciplinarios investigan sobre los tres

elementos de andlisis.
Alimentacién
Aumento de consumo de alimentos

abria que partir de que en la actualidad el ser humano vive una constante

de sobre alimentacién o acceso a la comida, sobre todo en sociedades con
mayores ingresos per-capitas, ya que hay una mayor produccién de alimentacién.
Flores (2020) desarrolla la idea de que se ha producido un aumento en el consumo
alimenticio, sobre todo de productos de poca calidad nutricional, ya que en los
tltimos veinte afios los alimentos densos en energfas y en azucares han abaratado sus
precios comparativamente a lo que son los alimentos no procesados (frutas, verduras,
etc.). En consecuencia, se ha estado produciendo un aumento en el consumo de
alimentos, a nivel mundial, pero este aumento no estd vinculado necesariamente a
un incremento de la calidad alimenticia, sino mds bien se trata de alimentos que
se pueden considerar de poca aportacién nutricional, que en su consumo excesivo

pueden producir dafios considerables al organismo.
Alimentacion poco saludable

Tena et al. (2021) analizan el caso mexicano, llegando a la conclusién de que los
cambios alimenticios en México se han estado produciendo en base a los cambios
dentro de la sociedad mexicana, que al volverse mds urbana han ido cambiando;
pasando de un modelo de alimentacién tradicional que priorizaba alimentos frescos,
hacia un modelo de alimentacién de insumos mds grasos y relacionados a las
azucares; esto vinculado a un aumento de la comida rdpida como solucién inmediata
de la alimentacién. Por lo tanto, se estd hablando de un modelo internacional que se
replica en diferentes paises donde se estd produciendo un decaimiento en la calidad
de alimentos que se utilizan en la alimentacién. Esta alimentacién poco saludable
se ancla en un modelo de consumo basado en un marketing alimenticio, donde no
solamente se vende la imagen individual de consumo, sino termina siendo toda la

sociedad la inducia a consumir patrones de alimentos que no aportan a la nutricién
(Royo-Bordonada et al, 2020).

Se puede comprender que la alimentacién poco saludable no simplemente estd
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vinculada a comer mal, sino mds bien a todo un constructo contempordneo de
consumo. Egafia et al. (2020) referencian que dentro de la sociedad contempordnea
estd sucediendo una disminucién de la calidad de alimentacién, la misma que se
manifiesta en una tendencia creciente hacia la mal nutricién y la obesidad, esto en
distintos grupos etarios. Esta calidad de alimentacién se expresa sustancialmente en la
disminucién del nimero de leguminosas, frutas y verduras, en base a una correlacién de
fuentes se asevera que menos del 50% de la poblacién mundial consume diariamente

esos alimentos (Flores, 2020).
Clasificacion de alimentos

a clasificacién de los alimentos no obedece simplemente a una distincién entre

los insumos entre si, mds bien hay una multiplicidad de posturas y de perspectivas
en cémo se dividen los alimentos, esta divisién vinculada a la naturaleza, finalidad
y grado de procesamiento (Vergara et al, 2021). En América Latina la clasificacién
NOVA, es aquella que cuenta con reconocimiento, NOVA divide en cuatro categorias
los alimentos. Categorfa 1 = sin procesar y minimamente procesados; categorfa 2 =
ingredientes culinarios procesados; categoria 3 = alimentos procesados mediante la
adicién de sustancias; categorfa 4 = alimentos ultra procesados formulados a partir

sustancias derivadas (Babio et al, 2020).

Tomando la clasificacién de NOVA, como base de la reflexién, se puede comprender
que de categoria en categorfa hay una suerte de evolucién y/o cambio de lo que es
el insumo en estadios naturales a un nivel de complejidad de proceso. En esa misma
linea Marti et al. (2021) explican que si uno analiza las distintas clasificaciones que
se han desarrollado para comprender técnicamente los procesos de transformacién
de los alimentos, ellos pueden variar en tomar ciertos aspectos en detalle pero que en
general hay una coincidencia en relacién a que los AUP estdn vinculados intimamente
a procesos de produccién que trabajan solamente con derivados de una esencia
natural procesada, ello indicarfa que son productos que se encuentran altamente
procesados. El uso de estas categorias, en cierta medida en los dltimos afios ha tenido
un rol politico dentro de las pricticas de los estados en propiciar buenas maneras de
alimentacién, es con la influencia de estas categorfas que han partido la gran parte de

etiquetados de los productos procesados distribuidos para el consumo de masas en
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los distintos paises.
El vinculo entre alimentos ultra procesados y obesidad

En la actualidad hay casi un consenso entre los distintos investigadores que
estudian desde las ciencias de la salud y la produccién alimentaria, en que el
consumo de alimentos ultra procesados estd intimamente vinculado a ser una de las
principales causas de obesidad infantil y adulta (Coria-P4ez et al, 2020). Para autores
como Milmaniene (2018) se debe de identificar a los ultra procesados como reales
vectores del desarrollo de la obesidad. A partir, lo referenciado por los investigadores es
innegable que se pueda relacionar los AUP con el desarrollo de la obesidad, ya que la
obesidad que siempre ha existido como un problema de salud publica, se potencializa
a partir la aparicién de ese tipo de alimentos dentro del acceso alimentario de las

personas.

Bejarano-Roncancio et al. (2015) asumen desde su investigacién que el incremento
en la produccién y el consumo de productos AUP, estd intimamente vinculado con
el aumento de la obesidad y otras enfermedades crénicas no trasmitibles, ya que
esos alimentos tienen caracteristicas que atraen al consumidor (palatabilidad, grandes
porciones/tamafios, conservacién larga, transporte rdpido) en la medida que su
consumo se puede dar en cualquier momento. Se puede extraer de lo presentado que
el aumento del consumo de esos alimentos estd vinculado a lo inmediato que termina
siendo el consumo de esos productos procesados. Es mds, la relacién entre AUP y
obesidad, segin los estudios tiene una afectacién mayor en las mujeres sobre todo
por sus tendencias de consumo, ya que hay una mayor tendencia al consumo de ultra

procesados ricos en azucares (Marti et al, 2021).

Obesidad
Causas de la obesidad

i bien, se ha desarrollado aquello que tiene que ver con el aumento del consumo
de los alimentos, al desarrollar lo que tiene que ver con la obesidad es necesario
especificarnos con aquellas causas. El enfoque de Vergara et al. (2021) especifican
que la obesidad se produce porque dos factores entran a tallar, por un lado, estd el
aumento en productos altamente densos y por otro el aumento de una dindmica

sedentaria, son estos dos factores los que consolidan una causal concreta de obesidad.
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A partir, estos dos factores es posible determinar la causalidad de la obesidad para un

grueso de la poblacién mundial.

Para Llanos et al. (2021) desarrollan la idea de que la obesidad no es algo simple,
estd vinculada a una diversidad de factores (genéticos, hormonales, estilos de vida
e influencias ambientales), para los autores el estilo de vida es uno de los factores
mds relevantes. Esos estilos de vida muchas veces se construyen desde temprana
edad, consolidando patrones y conductas poco saludables que son normalizadas. En
esa linea, se puede comprender que la obesidad no tiene una causalidad dnica, hay
factores individuales que hay que tomar en cuenta y un contexto social que influencia
sobre las particularidades individuales de los individuos, ello mezcla construcciones
de consumo alimenticio que se van modificando y nuevos influjos de alimentacién

que se imponen desde la rapidez (Flores, 2020).
El vinculo entre obesidad y afecciones graves en la salud

Echevarrl’a (2020) detalla que en las personas que sufren de obesidad hay una menor
elasticidad pulmonar, ya que hay un mayor crecimiento de tejido adiposo en la
pared tordcica. Es mds, desde el estudio desarrollado por la autora las complejidades
respiratorias se complejizan en la medida que el centro de respiracién de una persona
obesa es variable, puesto que hay una tendencia a la oclusién (presién de oclusién).
Por tanto, la obesidad tiene una real afectacién sobre la respiracién de las personas
que sufren esa afectacién y de, por ende, los expone a mayores problemdticas de
todo mal que tenga una afeccién respiratoria. Aquino-Canchari et al. (2020) detallan
en relacién con los males respiratorios que el tejido adiposo es un reservorio del
adenovirus humano, de la gripe A y muchas otras enfermedades, por lo cual hay una

mayor tendencia a enfermedades respiratorias que considerable impacto.

Hay una tendencia que simplifica la obesidad a solamente el aumento fisico de
peso, sino mds hay que entender la obesidad como un proceso multiple que tiene
en las personas un fuerte anclaje emocional, es alli donde yace la mayor complejidad
vinculada a romper el paradigma de necesidad de consumo excesivo. Para Llanos et
al. (2021) abordar la obesidad en pacientes adultos, debe de forzar a comenzar a toma
atencién en el rol que tiene la obesidad infantil no solo en el riesgo de esa persona
en su desarrollo, sino en la consolidacién de patrones de alimentacién inadecuados;

pues los infantes con obesidad tienden a en su adultes agravar su situacién de salud
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al padecer enfermedades cardiovasculares y metabdlicas. A partir estd perspectiva la
obesidad es una enfermedad que se agrava, si es que la persona viene en un lapsus
temporal de afos con ese padecimiento, la salud de la persona se fragilizara y terminara

expuesto a un mayor riesgo.

En el contexto de pandemia por la Covid-19, la evidencia de los distintos estudios
que se vienen realizando, indica que la persona con obesidad tiene los principales
predictores de ingreso a unidades de cuidados intensivos (UCI) dando el ejemplo de
(OR: 2,88; IC 95%; 2,03-4,07; p<0, 0001) (22). A ello, se afiade que las personas con
obesidad en su nivel m4s grave tienden a necesitar de manera obligatoria de ventilacién
mecdnica, también al tener un mayor compromiso a nivel de sistema inmunolégico,
hay una tendencia a que el cuerpo de la persona obesa tiende a eliminar con menor
frecuencia los virus, a pesar de tener ventilacién mecdnica la persona tiene menor
probabilidad de recuperarse de estadios graves de la enfermedad (Bellido et al, 2020).
Es mds, es posible considerar la obesidad un grave problema para la competitividad/
productividad de un pafs, puesto que en los paises donde hay un mayor nimero

de personas con esa afeccién, hay una tendencia a que su sistema de salud colapse
(Coria-Pdez et al, 2020).

La obesidad y los impactos en la vida de las personas

Severi & Medina (2020) detallan que la obesidad no es solamente un aspecto de
padecimiento individual, en muchos casos esta enfermedad no trasmitible, tiene un
espacio de difusién y este se localiza en la familia. En base a lo que refieren los autores
esta tendencia hacia hogares que reproducen modelos de obesidad colectiva en corto
y medio plazo, puede resultar sumamente peligroso. En la linea de los impactos de la
obesidad, segin Pajuelo-Ramirez (2017) hay una tendencia que la falta de actividad
fisica estd produciendo, 3,2 millones de muertes al afo, esos adultos sin actividad
fisica tienen mayor posibilidad de desarrollar un mayor riesgo de aquellos que tienen
una actividad fisica promedio; si a la falta de actividad fisica se le adjunta alimentacién
poco saludable, tabaco y alcohol; es alli que un contexto de obesidad produce un alto
riesgo de mortalidad, uno de los mds altos en el mundo. De lo referenciado por los
autores, se puede colegir que la obesidad tiene una fuerte repercusién en la vida de las
personas no solamente alterando su fisico sino construyendo patrones de morbilidad

y de replicabilidad.
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Covid-19
Efectos de la obesidad en el desarrollo del COVID-19

Como aquello que se desarroll6 en relacién con las causalidades de la obesidad,
cuando se empieza a trabajar el binomio COVID-19 y obesidad, pues se termina
reincidiendo con ciertos aspectos centrales dentro de las causas que constituyen
la obesidad. Ya estd demostrado que las personas con sobrepeso y obesidad tienen
mayores complicaciones al momento del desarrollo de la enfermedad, de por ende
la obesidad es una causa de gravedad del COVID-19; por lo tanto, excesos de
alimentacidn, falta de actividad fisica conducen en los individuos a una precarizacién
de la inmunidad produciendo de esa manera un incremento de las posibilidades de
llegar a estados graves de la enfermedad (Castro et al, 2020). Por tanto, la obesidad
no es un requisito para que uno desarrolle la enfermedad, el contagié de COVID-19
es mds profundo y tiene una amplitud que ha a los sistemas sanitarios de distintas
naciones del mundo a una crisis; sin embargo, la obesidad cumple un rol dentro de
la mayor gravedad que la enfermedad pueda producir en las personas infectadas por

la enfermedad.
3.3.2. Etapas de la enfermedad COVID-19

Pérez (2020) detalla que los pacientes contagiados de COVID-19 tienen una
suerte de tipologfa, ella vinculada al estadio de inoculacién del virus, como
también vinculado a las condicionantes propias de la salud del paciente. Para ello,
elabora cuatro categorfas de pacientes: categorfa 1 pacientes infectados asintomdticos,
categorfa 2 paciente infectado con hospitalizacién, categorfa 3 pacientes infectados
e internados en UCI, y finalmente pacientes convalecientes en establecimiento de
salud. La utilidad de la categorizacién radica en que es desde esta visién de tipologfa
es posible que apreciar, con la data con la que se cuente, el estado de gravedad que una

persona con obesidad va tener en el desarrollo de la enfermedad.
Relacion entre obesidad y COVID-19

Q quellas personas que padecen de obesidad en el contexto de la pandemia de
COVID-19, deben de observarse y tratarse como aquellas personas que tienen
un alto riesgo de padecer complicaciones, siendo necesario en ellos que las medidas

contra el contagio sean mds estrictas (Tenorio-Mucha, 2020). De esta manera, se
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estd partiendo de la necesidad de replantear no solo hdbitos, sino también politica
publica, puesto que la COVID-19 tiene un alto nivel de afectacién sobre la poblacién
que sufre de obesidad. De Ledn et al. (2021) sefalan que la obesidad es un factor
predominante para llegar a la gravedad en el desarrollo de la enfermedad; ya que
los enfermos de COVID-19 con ese tipo de comorbilidad tienen comprometido su
sistema inmune, respiratorio y cardiovascular, siendo ello un peligro muy agudo que

puede llevarlo a niveles de mortalidad.

La gravedad que tiene la obesidad con relacién a las afectaciones a los sistemas se
agrava cuando se afiaden las comorbilidades que se pueden asociar, la diabetes tipo
2 lleva ese vinculo a uno de los riesgos mds letales que se pueden presentar en un
paciente con COVID-19 (Lépez et al, 2021 y Sudrid et al, 2020). Desde lo estudiado
por Petrova et al. (2020) lo que sucede con las personas con obesidad es que estdn
condicionadas a tener una mayor tendencia de hospitalizacién y de ingreso a UCI,
siendo la mortalidad una de las mds altas entre los distintos individuos contagiados
de COVID-19. Es mds, los pacientes enfermos que presentan cuadros de obesidad
tienen una tendencia a sufrir gravedad ya que la inflamacién interna de las personas
con obesidad los lleva a ser poco reactivos a los tratamientos, siendo una de las causas
de muerte, aquello vinculado con la falencia para entubar a una persona con un caso

grave de obesidad (Moreno-Altamirano et al, 2021).

Dentro del contexto de la pandemia de COVID-19, las comorbilidades han pasado a
tener un rol mayor en gran parte de las literaturas cientificas que estudian la pandemia;
es por ello por lo que cuando se empieza a estudiar a los pacientes obesos se repara en
una constante ya antes revisada. Las personas con obesidad antes de la pandemia ya
contaban con una alta tasa de mortalidad, ello debido a la sucesién de comorbilidades
a las que estdn expuestos a nivel orgdnico donde pueden sufrir distintos tipos de ictus,
fallos de los distintos sistemas del organismo, padecer enfermedades oncolégicas, y
por supuesto morir por complicaciones del COVID-19 (Coria-Pdez et al, 2020).
Es mds, resulta que, por los malos hdbitos de la sociedad contempordnea, cuando se
estudia el riesgo por COVID-19 en personas por grupo etario, lo que sucede es que,
al estar la obesidad tan extendida entre distintos grupos, en este tiempo de pandemia
es lamentable hallar poblacién menor de edad con esa condicién que es presa de la
pandemia, sobre todo en menores de edad, que estdn aumentando como victimas y

que sus condiciones de salud se agravan por la condicién de obesidad (Amezquita,
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2021).
Alimentacién, COVID-19 y obesidad

Contexto regional y nacional

Q mérica Latina es un continente de contrastes, hay diferencias, pero también

uchas similitudes. Al ser un continente que previene de la mescolanza y el
cruce de culturas, se tiene una heterogeneidad de las condiciones en la calidad de
vida; dentro del contexto de esta investigacién que estd vinculada entre alimentacidn,
COVID-19 y obesidad, ello lleva a que se tome mds atencién en los roles de la
alimentacién. Egana et al. (2020) explica que dentro de la regién casi un 70% de
la poblacién mayor de 15 afos se encuentra en un tipo de sobrepeso u obesidad,
ello es un patrén que indica la tendencia a la ingesta de productos poco saludables,
entre los que estdn los AUP. Esta tendencia de aumento de peso en los dltimos afios,
relacionados a la instauracién de un modelo de consumo alimenticio, centrado en
productos que reducen la calidad alimenticia de la poblacién y exaltan la ingesta de
productos caldricos que afectan en corto/mediano/largo plazo la salud al producir
obesidad (Bejarano-Roncancio, et al, 2015). Se puede llegar al postulado, de que
en América Latina en las dltimas dos décadas el nivel alimenticio a caido, se puede
llegar a esa conclusién en base a la data que evidencia que el sobrepeso y la obesidad
son una realidad evidenciable; ahora bien, dentro del contexto de la pandemia donde
han existido cuarentenas, donde aquellos con poco poder adquisitivo han agudizado
su consumo de AUP en su cotidiano, lo que se tiene es un modelo de precariedad
alimentaria y subida de potenciales comorbilidades, las cuales llevan a la poblacién
al peligro dentro de la situacién de la COVID-19 en donde la obesidad sigue siendo
uno de los factores de prevalencia de mayor mortalidad o gravedad de la situacién

clinica de los pacientes.

Desde la casuistica mexicana, Tena et al. (2021) explican que en la actualidad en
México se estd viviendo una disminucién de la calidad de alimentacién, que esto
desde su estudio se vincula con patrones de consumo menos saludables y que hay
todo un sistema econémico consolidado que estd detrds del cambio alimenticio en
México. Para Rodriguez-Ramirez et al. (2021) esa disminucién que ha sucedié en el

pais se debe especificamente al abaratamiento de los costos de los AUD, ademds de
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que las clases sociales de menores ingresos han visto ante el déficit de su economia
local y al acceder mayoritariamente a los procesados, esto impacta directamente en
su modelo alimenticio, ello impacta en su salud pues se producen en muchos casos
de obesidad en el seno de esas familias. En consecuencia, dentro del contexto de la
pandemia donde el contexto mexicano llevo a una cuarentena, el consumo de AUP
aumento y de, por ende, la ya tendencia alta de obesidad se agrava y lo que provoca es

un mayor riesgo, un riesgo que se potencia con el contexto de la COVID-19.

Habria que detallar que, dentro del caso peruano, que dentro del contexto de la
pandemia de COVID-19 vio subir el nimero de infectados de la enfermedad
que llegaron a nivel UCI o fallecieron, habia una tendencia superior al 69.9% de
esos individuos se encontraba en sobre peso u obesidad (Palma-Gutiérrez, 2021);
en la dltima década se han incrementado los casos de poblacién obesa entre los
distintos grupos etarios. Es mds dentro de lo que es la enfermedad del COVID-19
los investigadores peruanos han hallado que hay una tendencia entre los grados y/o
categorfas del desarrollo de la enfermedad, donde hacia mds proximidad del nivel
critico de la enfermedad hay una disminucién en la alimentacién ello relacionado a
los cambios de hdbitos alimenticios (Pérez, 2020). Teniendo en cuanta que ya estd
evidenciado por las fuentes mencionadas en los distintos segmentos del documento,
que la alimentacién y el buen estado de salud tiene un rol en el desarrollo de un grado
agudo de COVID-19, se entiende que el caso peruano donde un considerable margen
de la sociedad se encuentra en condiciones de desnutricién y en una ingesta caldrica
de AUP, produciendo obesidad; lo que es posible evidenciar como los estudios lo
mencionaron al inicio de la pandemia, mucha poblacién con grandes comorbilidades
fueron victimas de estadios graves o fallecieron dentro del contexto de la pandemia

en el Perd.

Riesgo por obesidad causada por alimentos ultra procesados en pandemia

ara autores como Royo-Bordonada et al. (2020) la obesidad es de por si
Pel condicionante de mayor gravedad para desarrollar formas agravadas de
COVID-19, ello se evidencia con los distintos estudios de casos realizados en base
a los pacientes que llegaron a UCI, en los cuales gran parte de los afectados eran
personas que sufrian algin nivel de obesidad (Palma-Gutiérrez, 2021). Es evidente,

por lo tanto, que a una mayor poblacién obesa hay una mayor tendencia a que se
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agrave la situacién de salud; es por ello por lo que es tan importante que se trabaje
la sensibilizacién en el riesgo del sobrepeso y la obesidad, en la misma linea que se
necesita por parte de las politicas publica una mayor supervisién y/o recomendacién
que se hagan sobre los productos considerados de AUP (Babio et al, 2020). Por
consecuencia, en la actualidad la relacién perjudicial que tienen los AUP con la
obesidad y estd con el riesgo a sufrir gravedad en el contexto COVID-19, es muy real,
es mds en la actualidad es la situacién mds apremiante, ya que la misma cuarentena en
muchos hogares en el mundo ha desarrollado una mayor tendencia al sedentarismo,
esta nueva realidad es cada vez mds préxima a la situacién ideal para que aumenten
los casos de obesidad y de por ende conducir a mds personas a un riesgo propio del

COVID-19 pero también de muchos otros males vinculados a la obesidad.

Conclusiones

Los alimentos ultra procesados tienen una presencia muy marcada en el consumo
alimenticio de la sociedad contempordnea, son una buena sintesis de lo que ha
sido el proceso industrian de produccidén alimenticia, en muchos casos llevando a un
acceso masivo muchos productos de alimentacién. Ahora bien, es también cierto que
aquello que hace atractivo a los AUP es lo que lo hace mds dafino, al ser productos que
buscan esencialmente gustar tienen a enmascarar toda una sumatoria de productos
que en la actualidad estdn precarizando la calidad de vida de las personas; esa es
una de las aristas de la problemdtica de la obesidad, la otra estd vinculada a factores
mentales y de hdbitos sedentarios que un cumulo amplio de la poblacién mundial
estd reproduciendo. Recordando que ciertamente la OMS trata la obesidad como una
pandemia, la misma es una enfermedad no trasmitible (no hay una trasmisién viral
o bacteriana), los hdbitos de vida poco sanos son los que producen una trasmisién
social de dichas conductas, si se suma ambos factores se tiene que ciertamente los

AUP aporta a que se produzca obesidad y también los hdbitos nocivos producen

obesidad.

En lo que respecta a la obesidad y la COVID-19, es ya una evidencia cientifica
demostrable clinicamente y con los diferentes casos, que la obesidad conduce a

situaciones graves de la enfermedad. La gran problemdtica que subyace a esa situacién
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y es aquello que vincula todos los elementos de la investigacién, es que la obesidad
a pesar de lo grave que es con la COVID-19 y otras enfermedades, adn no se la
combate de una manera asertiva, ya que adn los hdbitos de alimentacién no cambian,
no solo por consideraciones socioculturales, sino porque hay un modelo de desarrollo
econémico industrial, que estd detrds de la industria alimentaria que mantiene una
l6gica de lucro, sobre un modelo de alimentacién que es pernicioso. En el contexto
de la COVID-19 lo que se ha evidenciado es la mortalidad que tiene la obesidad, cosa
que ya antes era sabida por las altas tasas de mortalidad que igual tenfa vinculada a

distintos padecimientos médicos.
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Resumen

| objetivo de este estudio fue la

identificacién de los atributos
de tipo estructural que se presumen
significativos y que configuran la
respuesta regional a la pandemia del
SARS-Cov-2, mediantelacombinacién
de indices de estringencia/respuesta
gubernamental y su contrastacién
con la evolucién de los indicadores
demogréficos de la enfermedad vy
la vacunacién en Argentina, Brasil,
Colombia, Méxicoy Peru. Investigacién
de disefio no experimental, exploratoria
y descriptiva. Muestra de 5 paises:
Argentina, Brasil, Colombia, México y
Perti el 17 de febrero del 2021 hasta el
31 deagosto del 2021. Los datos fueron
obtenidos del repositorio publico de la
Universidad de Oxford (University,
Oxford, 2021). Fueron aplicadas
técnicas multivariantes en el andlisis de
clusteringdelasvariables. Losresultados
indicaron patrones de agrupamiento
de la evolucién de la pandemia,
indices de estringencia y respuesta
gubernamental y de vacunacién, que

difieren para cada uno de los paises.

Palabras clave: Estringencia,
OxCGRT, covid-19, Latinoamérica,
politicas publicas.

Abstract

The objective of this study

was the identification of the
structural attributes that are presumed
significant and that configure the
regional response to the SARS-Cov-2
pandemic, through the combination of
strictness/government response indices
and their contrast with the evolution
of demographic indicators of the
disease and vaccination in Argentina,
Brazil, Colombia, Mexico and Peru.
Non-experimental, exploratory and
descriptive design research. Sample
of 5 countries: Argentina, Brazil,
Colombia, Mexico and Peru on
February 17, 2021 until August 31,
2021. The data were obtained from
the public repository of the University
of Oxford (University, Oxford,
2021). Multivariate techniques were
applied in the clustering analysis of
the variables. The results indicated
clustering patterns of the evolution of
the pandemic, stringency indices, and
government and vaccination response,
which differ for each of the countries.

Key words: Stringency, OxCGRT,
covid-19, Latin America, public
policies.
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paises Latinoamericanos

Introduccion

Las politicas publicas de los Estados a nivel mundial conocieron procesos de
transformacién y adecuacién derivado de la crisis de salubridad global, como
consecuencia de la pandemia del Sars Cov-2 de los afos 2020 y 2021 (Ahmed,
2020). Los procesos sociopoliticos, econémicos, y de todas las esferas de la vida social
fueron afectados por la pandemia. En consecuencia, los Estados fueron impelidos
hacia la implementacién de medidas que incluyeron incluso la restriccién de derechos
fundamentales como el libre trdnsito. Hacia finales del tercer trimestre de 2021 la
WHO (2021a) reportaba 219,000,000 casos y 4.550.000 fallecidos, aunado a ello
indican que las cifras de contagiados tienden a disminuir proporcional al incremento
del proceso de vacunacién. No obstante, la pandemia develd las asimetrias globales,
regionales y nacionales, donde los escenarios se caracterizan por la diversidad y la
adecuacién a los procesos de gestién puablica en niveles, que potencializan o minimizan
la incidencia de una politica orientada a objetivos comunes, pero que diverge en
su aplicacién en funcién de la infraestructura disponible y los niveles de gobierno
(OECD, 2020a). En materia de contencién del covid-19, las asimetrias regionales y
locales, expresaron diferencias sustantivas vinculadas a los niveles de pobreza y anclaje

intergeneracional previo a la pandemia (Lucchese, & Pianta, 2020).

La catalogacién entre regiones pobre y ricas se evidencio insuficiente para describir
las asimetrias que obstaculizaron o tergiversaron las politicas pablicas de contencién
y mitigacién de la pandemia, por cuanto la gestién publica comprende elementos
culturales que transversalizan la ejecucién de las politicas, adaptdndolas a la realidad

local, y, a la aceptacién del colectivo.

En Latinoamérica la implementacién de politicas de contencién fundamentadas en
el confinamiento y la cuarentena confronta la impronta de un 70 % de trabajadores
quienes se desempenan en el sector informal (ILO, 2021), quienes una vez impuestas
las medidas de contencién contra el Covid-19, perdieron la capacidad de autonomia
econémica. Este escenario condujo hacia la pauperizacién de mds del 50% de los
trabajadores de la economia informal en el afio 2020 (ILO,2021), quienes perdieron
sus fuentes de ingreso tras el cierre de los Mypes que captan los porcentajes mds

altos de fuerza de trabajo (Durdn, 2020). El agravante de este escenario es que los
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trabajadores informales, en la generalidad de los casos no disponen del desarrollo
de competencias tecnoldgicas que les perita flexibilizarse en un mercado laboral
que progresivamente se desplaza hacia la virtualidad (Betsch, Wieler & Habersaat,
2020). Las Mypes no estaban preparadas para enfrentar el abrupto desplazamiento
hacia la produccién virtual, en los casos en que ello fuera posible. Y de ser posible
la produccién a través del trabajo virtual, surgieron obsticulos como conectividad
y débil capacitacién gerencial y de los trabajadores, en los retos que comporta el
desarrollo de actividades productivas desde plataformas desconocidas (Duran, 2020).
En general las Mypes producen y comercializan sus productos orientados hacia un
consumidor local, quien también fue sujeto de restricciones, sumado a que la debilidad
en la gestién de informacién comercial desde plataformas virtuales (OECD, 2020b),

agonizaron ante la rigidez de las politicas piblicas implementadas.

Los Estados y gobiernos, tomaron medidas de subsidio para contener la crisis social
generada por la pandemia, donde las familias perdieron su fuente de ingreso y/o
sufrieron el colapso de sus pequefios emprendimientos. Sin embargo, la politica de
subsidios directos también confronté obstdculos, en tanto el porcentaje de poblacién
bancarizada en Latinoamérica al afio 2019, eran muy bajos (Azevedo, 2020). Paises
como Colombia, Chile, Venezuela y Brasil superaban el 70% de adultos quienes
posefan cuentas bancarias. Mientras que Ecuador alanzaba al 44% de la poblacién y
paises como México, Haiti, Nicaragua y El Salvador alcanzaban a sélo 30% de adultos
bancarizados (Menéndez, 2020). De manera, que la implementacién de politicas de
subsidios directos a la fuerza de trabajo adscrita al sector informal se complejizé, més
cuando se refiere a poblacién rural. Todo ello derivé en una necesaria reestructuracién
de los métodos para el diseno e implementacién de politicas puablicas, que en
adelante constituyeron respuestas flexibles adaptadas a la dindmica de la pandemia
y las expectativas en relacién con la ptima gestién de crisis (Menéndez, 2020).
Constituye una forzada adopcién politica del principio de incertidumbre. Al inicio de
la pandemia las politicas publicas conformaron esquemas de respuesta a la catdstrofe
sanitaria, que comprendié la declaratoria de estado de emergencia e inamovilidad
total o parcial. Posteriormente se produjo la implementacién de subsidios familiares
directos. Ambas politicas estaban ancladas a la realidad de la poblacién vulnerable,
quienes no contaban con ahorros ni equipos de computacién que les permitiera acatar
la cuarentena y continuar trabajando, como resultado el indice GINI de los paises

latinoamericanos disminuyé sustancialmente (CEPAL, 2021).
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Uno de los factores mds complejos de la realidad politica latinoamericana, se
refiere a la preminencia de la centralizacién en la toma de decisiones, aun cuando
constitucionalmente los Estados se declara descentralizados. Durante la pandemia la
gestién de la crisis se concentré en altos niveles de los diversos ejecutivos regionales,
con particularidades inherentes a cada espacio geopolitico. Como consecuencia, la
inclusién o exclusién de los representantes de los gobiernos regionales en las estructuras
de coordinacién de la gestién ejecutiva de la crisis fue motivo de controversia, en
funcién de la capacidad técnica, fiscal y administrativa de los gobiernos locales
quienes ejecutaban las medidas adaptdndolas forzosamente a la realidad local, y
en muchos casos, tergiversando la naturaleza de las mismas (Bohoslavsky, & Rulli,
2020). En consecuencia, la multiplicidad de decretos de emergencia en respuesta a las
contingencias que se sucedian en la medida que se incrementaban los contagios. Aun
cuando los Estados procuraron sostener la estructura de Estado y gobierno previa
a la pandemia, la realidad pandémica fungié de catalizador hacia la virtualizacién
de la gestién publica, asi como la apertura de los procesos de gestién publica a los
ciudadanos, quienes pueden en algunos casos realizar la trazabilidad de la ejecucién
de presupuestos y procesos legislativos, judiciales y ejecutivos (Cockerham &
Crew, 2020). Aun cuando muchos de estos procesos de virtualizacién preceden a la
pandemia, lo novedoso es que el sector publico altamente burocratizado, fue forzado
a adscribirse a la gestién de informacién publica virtual, aunado al publico quien de

manera concomitante fue inducido a ello.

Aunado a lo anterior los gobiernos latinoamericanos transitaron el escenario
pandémico, anclados en las asimetrias sociales que precedian a la crisis sanitaria, lo
que indujo a secuenciales crisis de gobernabilidad en Argentina, Chile, Colombia,
México, Perd, Ecuador, Bolivia y Brasil (NODAL, 2020; Carvalho, 2020). La ola
de protestas que sacudié Latinoamérica entre 2020-2021, generd un incremento de
los casos y el desbordamiento del sistema sanitario, ademds de la proliferacién de la
automedicacién ante la imposibilidad de acceder a atencién médica gratuita y eficaz
(Casardes, & Magalhaes,2021; Menéndez, 2020).

Politicas Pudblicas e IA

l a experiencia de los actores politicos latinoamericanos durante la pandemia
estuvo caracterizada por la homogeneidad en materia de la implementacién

de los protocolos generales emitidos por la WHO. No obstante, la diversidad que
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caracteriza el continente latinoamericano derivé en la adecuacién de los modelos
de gestién publica de la crisis (OECD, 2020c¢). Lo caracteristico en los paises de la
regién fue la configuracién de paneles de expertos, quienes fungieron de asesores
para los gobiernos ante la incertidumbre generada por la pandemia. Todos sin
excepcién se fundamentaron en la experiencia en materia de gestién de epidemias,
gestién, que en la mayoria de los casos se encontraba transversalizada por los intereses
politicos nacionales, regionales y locales, demeritando en muchos casos la evidencia
cientifica (OECD, 2020a). No obstante, dada la gravedad y virulencia del Covid-19,
indefectiblemente los gobiernos conformaron equipos multidisciplinarios que
complementaron las recomendaciones emitidas por los epidemi6logos y paneles de
expertos en gestién de crisis sanitarias (Madri, & Palomino, 2021; Vivar, 2020). En
consecuencia, la gestién de la crisis pandémica conoce diversas aristas, que confluyen
en la vocacién comin de mitigar la pandemia y gestionar los efectos perversos de
esta. En ese contexto, la gestién publica de la pandemia ha identificado como variable
independiente y determinante en la éptima gestién de las politicas publicas, la
disposicién y gestién de informacién veraz que posibilite la replicacién de experiencias
exitosas y el abandono de prdcticas infructuosas. Tradicionalmente en materia de
politicas publicas, la informacién se gestionaba desde la perspectiva analitica, se
recurrfa a procesos estadisticos fundamentados en hipotéticas predicciones sobre
el comportamiento del hecho en estudio, disehando propuestas en funcién de la
confirmacién o negacién de la hipdtesis. Este enfoque ha sido criticado, debido a
que sus fundamentos tienen como base la recoleccién de datos y el procesamiento
de los mismos por analistas quienes potencialmente son susceptibles de presiones del
entorno que pudiere incidir sobre los resultados, particularmente cuando comprende
decisiones politicas (Mierswa, 1., & Klinkenberg, R. 2018).

En ese escenario, la Universidad Johns Hopkins (2021) implementé procesos de
gestién de la pandemia, mediante el minado de datos en los grandes repositorios
de Big Data disponibles en la red en un enfoque mixto que incorpora la estadistica
descriptiva e inferencial al andlisis de los procesos en accién concomitante con
los algoritmos disefiados bajo plataformas de aprendizaje automatizado (Aziz,
& Dowling, 2019). Previo a la pandemia, durante décadas los algoritmos de
Inteligencia Artificial, desempefiaron roles trascendentales en la investigacién y
desarrollo en Ciencias de la informacién (Angra & Ahuja, 2017; Ahmad & Khan,

2019). La pandemia y su cardcter global indujeron un cambio de enfoque, por
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cuanto las decisiones politicas demandan el manejo de un contingente de datos y
variables cuya agrupacién es fundamental para alcanzar una perspectiva holistica
de los procesos. Datos provenientes de organismos internacionales como ONU,
WHO, ILO (2021), EMI (2020), poseen la potencialidad de cruzarse con datos
provenientes de las redes sociales y de las corporaciones con repositorios de acceso
abierto. Como resultado la toma de decisiones en materia de politicas publicas y de
gestién de crisis, dispone de datos provenientes de diversos dominios, que pueden
interpretarse mediante la identificacién de patrones en el comportamiento social que
anteriormente se desdibujaban entre las variables de las hipdtesis caracteristicas de la
estadistica descriptiva (Kotu, & Deshpande, 2019). La IA brinda a los politélogos
y gobiernos, la opcién de disponer de multiplicidad de enfoques y determinar
prevalencia en vinculos entre variables y categorias, que pudieren no haber sido
consideradas en las hipétesis iniciales. Estos vinculos se visibilizan como consecuencia
del aprendizaje automatizado y los patrones que emergen del mismo (Witten et
al, 2018). La multiplicidad de escenarios y variables que convergen en el contexto
pandémico inducen a que la toma de decisiones politicas requieran de alternativas
fundamentadas en métodos innovadores como el Deep learning y las técnicas de
agrupamiento o clustering para aglomerar los contextos en funcién de las decisiones
inscritas en ellos (Witten et al, 2018). La agrupacién -clustering, un aprendizaje
no supervisado- comprende un conjunto de técnicas de tipo multivariante usadas
en la clasificacién de grupo de fenémenos o individuos, en el presente caso, paises,
en grupos homogéneos, suponiendo desde el principio el desconocimiento a priori
del niimero de grupos, cuyo objetivo es el del andlisis. Se distingue del aprendizaje
supervisado, por cuanto carece de un sistema de clasificacién previo (Witten et al,
2018). El clustering pretende agrupar objetos que comparten comunidad de atributos
y le distinguen de otros grupos. En materia de toma de decisiones politicas, la técnica
de cldsteres posibilita la identificacién temprana y éptima de los grupos de variables
criticas que inciden sobre la decisién y sus consecuencias (Witten et al, 2018).
Durante la pandemia la toma de decisiones en materia de mitigacién de la pandemia
confluye con los efectos perversos de la cuarentena y la desmovilizacién de amplios
contingentes de trabajadores de la economia informal quienes se vieron afectados por
medidas drdsticas derivadas de la urgente intervencién gubernamental, generando
malestar en la opinién publica. No obstante, la efectividad de las politicas piblicas
implementadas en pandemia demanda de metodologias que disminuyan los sesgos,

normalizando los datos y estableciendo comparaciones entre los modos de disefiar y



Liz Miriam Sudarez Reynoso, Edgar Fernando Almonacid Sosa, Rodrigo Elias Salazar Lazo, Luis Alberto Cueva Buendia

ejecutar politicas publicas en escenario pandémico.

El objetivo de este estudio fue la identificacién de los atributos de tipo estructural
que se presumen significativos y que configuran la respuesta regional a la pandemia
del SARS-Cov-2, mediante la combinacién de indices de estringencia/respuesta
gubernamental y su contrastacién con la evolucién de los indicadores demogrificos

de la enfermedad y la vacunacién en Argentina, Brasil, Colombia, México y Peru.

Metodologia

Investigacic’)n de disefo no experimental, exploratoria y descriptiva. En el presente
trabajo se exploran los efectos de la pandemia de SARS-COV-2 desde la perspectiva
de las politicas ptblicas basadas en datos recopilados a nivel mundial, relativos a
indices que miden la gestién gubernamental, y los datos relativos a la evolucién de
casos confirmados, muertes confirmadas y la evolucién de la vacunacién en 5 paises
suramericanos. Las variables a ser analizadas son: Casos confirmados de Covid-19,
Casos confirmados de muertes por Covid-19, indice de estringencia, indice de
respuesta gubernamental, total de vacunas colocadas, total de personas vacunadas
y total de vacunas aplicadas. El dmbito espacial incluye 5 paises: Argentina, Brasil,
Colombia, México y Perd. En el dmbito temporal contempla desde el 17 de febrero
del 2021 hasta el 31 de agosto del 2021. Los datos fueron obtenidos del repositorio
publico de la Universidad de Oxford (University, Oxford, 2021). La estructura
de la investigacién comprendid varias fases: a) Sintesis y contextualizacién de la
pandemia desde el inicio del proceso de vacunacién en todos los paises de la muestra,
b) andlisis estadistico exploratorio de las variables demogrdficas de la evolucién de la
enfermedad y de la vacunacién, c) Utilizando técnicas multivariantes se procedié a
realizar un andlisis de clustering de las variables significativas para entender el proceso
de vacunacién en términos de paises individuales y la comparacién entre ellos.
Conocidos los conglomerados o clustering, éstos se comparan y se verifica ente los 5

paises la forma en que particularmente se agrupan.

La técnica adquiere sentido permite conocer en qué medida las variables seleccionadas

o con las que se cuenta discriminan los individuos en esos grupos dados. El proceso
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en general de la técnica es la siguiente: conocidas las variables que caracterizan un
fenémeno se clasifican los individuos definidos por esas variables en grupos lo mds
homogéneos y similares posibles y manteniendo la disimilitud y diferencia bien
marcada entre los distintos grupos. A cada instancia se va asignando a un cldster
en particular mediante un criterio de homogeneidad, esta métrica es definida por al
quien realiza el andlisis, en el presente caso se utilizé la métrica de distancia euclidea.
Por dltimo, se presentan las secciones de discusién de resultados y de conclusiones.
Conviene indicar que todos los atributos seleccionados fueron normalizados para
efectos del andlisis de clustering. En el caso de las grificas, se tomé la decisién de no
imputar los datos faltantes para dar el panorama de los datos recolectados, mientras
que para el andlisis de clustering la técnica de andlisis requiere la imputacién y
curado total de los datos, a tal fin, se decidid, al ser una serie de tiempo utilizar
algoritmos de interpolacién lineal para los datos faltantes, y reducir los efectos de
sesgo de la ausencia de tales datos en el andlisis respetando la tendencia natural de
evolucién de esas variables con respecto al tiempo. El software utilizado en el andlisis
estadistico y de clasteres fue JASP (2021), paquete estadistico de cédigo abierto que
posee la versatilidad de usarse en técnicas estadisticas tradicionales y algunas técnicas
de aprendizaje automatizado sin requerir uso de redactar cédigo de programacién.
Fueron utilizados indicadores publicos validados de manera oficial como lo son los
datos recopilados por la OMS y la Universidad de Oxford en su Proyecto de Indice
de estringencia (Ritchie et al, 2021). De la totalidad de datos suministrados por el
Proyecto de Indice de estringencia (Ritchie et al, 2021) las métricas utilizadas fueron:
fecha, indice de estringencia, indice de respuesta gubernamental, casos confirmados
de covid-19, muertes confirmadas por covid-19, vacunas inoculadas, personas

vacunadas y total de personas vacunadas.
Datos

as métricas utilizadas en el presente trabajo fueron recopiladas del Proyecto
Oxford Covid-19 Goverment Response Tracker, OxCGRT, (University of
Oxford, 2021). Este sitio web brinda a disposicién abierta la informacién relativa de
21 indicadores referidos a la respuesta gubernamental, cuyos datos fueron recopilados
a partir de fuentes publicas oficiales, articulos de noticias, notas informativas oficiales
de cada gobierno, comunicados de prensa etc (Hale, et al, 2021), En la Universidad

de Oxford un equipo de mds de 100 personas voluntarias entrenadas en el protocolo
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.,
de recoleccién de datos recopilaron y verificaron cada dato recolectado y codificado

cuya informacién es publicada en tiempo real. De todos los indicadores presentados
y calculados en el Proyecto OxCGRT el presente trabajo selecciond 2: Indice de
estringencia o rigor y el Indice de respuesta gubernamental. Ambos indices para un
dia determinado constituyen el valor medio de los nueve subindices correspondientes
a los indicadores politicos individuales correspondientes a cada indice, cada uno de
los cuales toma un valor entre 0 y 100. Cada subindice participante en el cdlculo de
la media refleja un aspecto particular participante en el indice considerado. Si, cada
subindicador posee valores mdximos en sus escalas ordinales, el proceso de cdlculo
incluye la contribucién individual de cada uno a través de la ponderacién por medio
del nimero medio de los puntos ordinales de los indicadores que califican al indicador
(estringencia o de respuesta gubernamental), de tal forma, que cada indicador o indice
es una medida compuesta de una puntuacidn aditiva medida sobre una escala ordinal,
y se usa sélo con propdsitos comparativos y no refleja la efectividad o eficiencia de
la respuesta de cada pafs en particular. El Indice de respuesta gubernamental es
interpretado como un indicador cualitativo de cémo cada gobierno y sus medidas
de respuesta ante el covid-19 pueden ser consideradas, y pueden interpretarse como
la fortaleza o relajamiento en su toma de decisiones. Mientras que el indice de
estringencia registra lo “estricto” de las politicas relativas a la “cuarentena” que afecta

primariamente al comportamiento y vida de las personas, también utiliza una escala

ordinal.

Resultados

Evolucién de la Pandemia en términos de afectacién de poblacién

La figura 1 expresa la evolucién de casos y fallecimientos debidos a Covid-19 para los

5 paises estudiados:
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Figura 1. Evolucion de Casos de Contagio y Muertes confirmadas debido a Covid, de
Jebrero 17 del 2021 a 31 de agosto del 2021.
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La figura 1 se indica la evolucién de la pandemia en los 5 paises seleccionados, para
normalizar los datos y tener una visién clara de la afectacién en términos comparables
de la pandemia se calcularon los casos en relacién con 100 mil habitantes, claramente
se puede apreciar que los paises mds afectados en cuanto a casos confirmados, en
orden descendente han sido: Argentina, Brasil, Colombia, Perd y por dltimo México.
En cuanto a los fallecimientos, el orden de los paises afectados ha sido: Perd, Brasil,
Colombia, Argentina y el menos afectado México. Los datos cubren el rango de
fechas entre el 17 de febrero del afo 2021 al 31 de agosto del 2021.

En cuanto a las métricas cualitativas relativas al indice de estringencia y de respuesta
gubernamental la evolucién para el mismo periodo de tiempo se expresa en la figura
2:
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Figura 2. Evolucion de Indices de Estringencia y de Respuesta Gubernamental, segiin
OxCGRT.
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Para el indice de estringencia o de rigor, si se quiere, los paises que cualitativamente
fueron mds exigentes y cumplidores con las recomendaciones de la OMS fueron, en
orden descendente: Argentina, Pert, los que poseen menor indice de estringencia:
Colombia y Brasil, mientras que México, pasé de ser un pais con un valor relativamente
bajo del indice a tener un valor relativamente alto a partir del mes de junio del 2021.
En cuanto a la evolucién del indice de respuesta gubernamental, se observa que los
paises que mayormente poseen un indice alto son: Argentina, México, Colombia y

Perd, siendo Brasil el pais con el menor valor de indice de respuesta.

En relacién a la evolucién de la vacunacién en los 5 paises considerados, el grifico
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3 presenta su variacién desde el 17 de febrero del 2021 al 31 de agosto del 2021, en
tres categorias total de vacunas, personas vacunadas (1 dosis) y personas totalmente

vacunadas.

Figura 3. Evolucion de Vacunacion en Paises considerados.
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En la figura 3 se observa que Argentina, Brasil y México lideran en la cantidad de
vacunas, personas vacunadas y personas totalmente vacunadas medidas en relacién a
100 mil habitantes encabezan el gréfico, mientras que Colombia y Perd son los paises
que menor indice poseen. Todos los gréficos poseen pendientes positivas ascendentes,
indicando que los esfuerzos de la vacunacién se mantienen y es de esperar que los
valores sigan aumentando en las préximas semanas. Como era de esperarse, todos los
paises comenzaron con pendientes bajas al inicio de la vacunacién, aumentando la

tasa de vacunacién con el tiempo para los meses de julio y agosto.

Respuesta Gubernamental ante la pandemia

La tabla 1 sintetiza las principales lineas de actuacién o de respuesta gubernamental,
incluyendo sus politicas de rigurosidad en relacién a las medidas de contencién y

mitigacién de la pandemia de Covid-19.

Tabla 1. Resumen Comparativo de Respuesta Gubernamental.

PAIS RESPUESTA GUBERNAMENTAL

n este Pais se tomaron las medidas de contencién y mitigacién

En este P t 1 didas d t y mitig

al iniciarse la Pandemia recomendadas por la OMS, incluyendo
rgentina cuarentena, distanciamiento social, cierre de y clausura de eventos

Argent tena, dist t ] deycl d t

y lugares publicos, restricciones al trdnsito y transporte, entre otros

provocando reducciones en cuanto a produccién y demanda.

Tipicamente, Brasil fue el pais que menos medidas de rigor
fueron tomadas por parte del Gobierno Central en cuanto a
medidas de mitigacién y contencién, la mayor parte de las
medidas fueron tomadas por los gobiernos locales y regionales,
en muchas ocasiones en conflictos politicos entre ellos. Aqui se
dio prioridad al funcionamiento de la economia a nivel Central.

Brasil

Al inicio de la pandemia se gestionaron y aprobaron medidas
de contencién y mitigacién, y con el paso del tiempo

fueron flexibilizdndose, también se decretd el estado de
emergencia social y econédmica, se aprobaron la mayor parte
de las recomendaciones dadas por la OMS. En particular
Colombia se vio sacudida por protestas y manifestaciones de
calle por parte de la poblacién que reclamaba del gobierno,
entre otras cosas su accionar durante la pandemia.

Colombia
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PAIS RESPUESTA GUBERNAMENTAL

Luego de un mes de aparicién y de los anuncios de la OMS de
la pandemia, el gobierno de México se comenzé a tomar las
medidas de contencién y mitigacidn, incluyendo aislamiento
voluntario a distintos niveles y localizacién, emergencia
sanitaria, reconversién de la infraestructura privada y publica
en instalaciones sanitarias para hacer frente a la pandemia.

México

A partir del dia 13 de marzo se comienzan a tomar las
medidas de contencién y mitigacién sugeridas por la OMS
para hacer frente a la pandemia, se decreté el Estado de
Emergencia, que incluyé: cuarentena, cierre de fronteras y
cancelacién de las clases. Tres lineas de accién marcaron la
atencién de la crisis: proteccién a los afectados, reactivacién y
proteccién econdmica, e inversién en la salud publica. Perd
posefa antes de la pandemia problemas apreciables en sus
indicadores sociales, y ha sido de los paises que mayor énfasis
ha colocado en las medidas de mitigacién y contencidn.

Pert

Tabla 2. Promedios de Indices de Respuesta de Estringencia y Gubernamental 2021.

w | meEE D prm
Argentina |76.76 70.24
Brasil 61.1 61.1
Colombia 65.5 66.43
México  48.99 50.27
Peru 74.87 71.07

Nota. Adaptado de Ritchie et al (2021).

En el cuadro anterior se indican los valores promedio entre el 17 de febrero del 2021
y el 31 de agosto del 2021 de los indices de estringencia y de respuesta gubernamental

de los 5 paises considerados, encontrdndose que los paises, que en promedio tuvieron
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los valores mds bajos son México y Brasil, mientras que los paises con mayores valores
fueron: Colombia, Argentina y Peri. Conviene recordar que México modificé el
valor de sus indices en los 3 dltimos meses, mientras que Brasil ha mantenido estable

sus valores.

Analisis de Clusteres.

Figura 4. Resultados del Andlisis de Clisteres.
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Las variables seleccionadas para realizar el Andlisis de Cldsteres fueron: indice de
estringencia, i{ndice de respuesta gubernamental, casos de contagios confirmados,
casos de fallecimientos confirmados, total de vacunas inoculadas, personas
vacunadas, total de personas vacunadas totalmente. Los diferentes gréficos indican los
patrones de agrupamiento de la evolucién de la pandemia, indices de estringencia y
respuesta gubernamental y de vacunacién, claramente se observa que los patrones de
agrupamiento difieren para cada uno de los paises, para todos los paises el niimero de
clisteres es de 5, excepto para Colombia que el nimero recomendado y optimizado

fue de 4 conglomerados.

Los valores correspondientes a las métricas del Andlisis de Clustering se indica en la

tabla 3:

Tabla 3. Andlisis de Clustering.

RESULTADOS METRICAS CLUSTERING (K-MEANS CLUSTERING)
PAIS
CLUSTERS N R? AIC BIC SILHOUETTE
Argentina |5 196 0.925 [172.34 287.07 10.63
Brasil 5 174 0.938 |166.12 1292.48 |0.64
Colombia |4 162 0.937 108.97 |183.07 0.64
México 5 2071 0.952 1119.860 [219.840 0.680
Perd 5 207 0.952 [119.86 1219.84 |0.68

En el cuadro anterior se observa que el valor de R2, que es una métrica para evaluar
la confiabilidad del modelo supera en todos los paises el valor de 0.9, indicando un
buen ajuste. Desde el punto de vista de la porcién de heterogeneidad explicada por
los clusteres se tiene lo siguiente: En Argentina los grupos que mayormente explican
los grupos son: 1,2 y 3; Brasil: 1,3 y 4; Colombia: 1,2 y 4; México: 3,4y 5 y Pert:
3,4vy5.
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Discusion

a denominada pandemia de Covid-19 se mantiene en curso, luego de mds de 19

meses las estimaciones realizadas por la OMS (WHO, 2021a) indica que atn
estd distante el horizonte de su finalizacién, los esfuerzos realizados para la mitigacién
de la presente pandemia han sido globales y extendidos a nivel global, sin parangén
en la historia de la humanidad. Sus efectos y consecuencias, ya vividas y sufridas por
la poblacién atn no se ha cuantificado y se estd lejos de tener una idea certera de
sus efectos, directos e indirectos. La distribucién de efectos en términos de personas
contagiadas y fallecidas, al igual, que los procesos de vacunacién son desiguales y
heterogéneos, y a juicio de la propia OMS en algunos sitios contradictorios y
controversiales (WHO, 2021b). La vacunacién en América latina comenzé en el afio
tempranamente en el 2020, de los paises analizados, Argentina y México comenzaron
la vacunacién a finales del 2020, mientras que los otros paises se inicié el proceso
de vacunacién a principios del afio 2021, siendo Colombia el dltimo pais de los
analizados en comenzar su proceso de vacunacién el 17 de febrero. A principios del
mes de octubre el porcentaje de la poblacién totalmente vacunada de América. Segin
datos de la OMS (WHO, 2021b) el porcentaje de poblacién vacunada, parcial y
totalmente es de 64.77% en Suramérica y de un 59.45% en Norteamérica para la
primera semana del mes de octubre del 2021, y de manera total sélo un 37% estd
totalmente vacunada, la misma OMS ha indicado que la denominada “inmunidad
de rebafio” se alcanza cuando entre el 60% al 70% de la poblacién estd vacunada o
es inmune (WHO, 2021b), se puede observar de las cifras que la mayor parte de las
vacunas utilizadas en la regién requieren de al menos dos dosis, en la actualidad existe
la tendencia (WHO, 2021b) a considerar una tercera dosis, lo que harfa en términos
de tiempo un alargamiento para alcanzar la “inmunidad de rebafio”. Las politicas y
gerencia de los procesos de vacunacién en América han sido disimiles, heterogéneos
y combinados, algunos paises comenzaron tempranamente la vacunacién, caso de
Argentina y México, otros, -no considerados en este andlisis- mds tard{amente,
Venezuela (julio del 2021). El proceso de vacunacién a nivel mundial ha sido muy
cuestionado y ha puesto entredicho la actuacién de los paises lideres a nivel mundial

(WHO, 2021b).
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El Andlisis de los datos en cuanto a contextualizacién del accionar de las politicas
publicas, respuestas gubernamentales y evolucién de la pandemia y su proceso de
vacunacién en los 5 paises seleccionados se puede observar que el progreso de la
pandemia en la regién posee caracteristicas particulares y especificas. La pandemia
y sus efectos siguen progresando en la regidn, los esfuerzos de las medidas, ya luego
de casi 2 afios siguen sin frenar la expansién de la pandemia, y adn se estd lejos de la
inmunidad de rebafo. El uso y andlisis de Técnicas y Métodos basados en Inteligencia
Artificial, o aprendizaje automatizado estd al alcance de muchos investigadores,
incluidos funcionarios de gobiernos, quienes pueden utilizarlos para realizar sus
andlisis y modelos y de esta forma intervenir en la realidad. No obstante, desde el punto
de vista metodoldgico, se mantienen las dificultades en cuanto a la disponibilidad
y confiabilidad de los datos actualizados. Buena parte de los datos recopilados se
realiza a través de Organismos multilaterales, siendo que la informacién especifica se

mantiene dispersa y con dificultades de su recuperacién en cada pafs.

LaTécnicade Agrupamiento o de Clustering, esunaherramienta, basadaenaprendizaje
automatizado no supervisado, no se requiere del conocimiento de las etiquetas de los
atributos ni de la necesidad de una variable a ser predicha, y conforma parte de un
arsenal de herramientas para realizar andlisis exploratorio y de comprensién de los
fenémenos. La técnica ha provisto una visién grdfica de cémo las variables se agrupan

cada configurar lo que es el fenémeno asociado con ellas.

Nétese que la pandemia sigue su curso, a pesar de que en los meses de septiembre
y octubre 2021 la regién ha visto disminuir el nimero de casos y de fallecimientos,
la pandemia sigue siendo el problema mds importante de la presente coyuntura a
pesar de los esfuerzos de los paises, sus gobiernos y su poblacién para normalizar la
situacién. La condicién de “cisne negro” de la presente pandemia y la crisis que lleva
aparejada obliga a todos los investigadores a utilizar técnicas emergentes en el Andlisis
e interpretacién de los datos, asf como en la construccién de modelos predictivos para
su utilizacién del dictado y la planificacién de las politicas publicas en aras de mejorar

las condiciones y los niveles de calidad de vida de la poblacién.
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Conclusiones

Los resultados del presente estudio exploratorio, en términos de politicas
gubernamentales y de vacunacién sigue un curso desigual, combinado y
heterogéneo, multiplicidad de obstdculos nacionales. Las variables indices de
estringencia, indice de respuesta gubernamental, casos de contagios confirmados,
casos de fallecimientos confirmados, total de vacunas inoculadas, personas vacunadas,
total de personas vacunadas totalmente, expresan patrones de agrupamiento que
difieren para cada uno de los paises. Para todos los paises el nimero de clisteres es
de 5, excepto para Colombia que el nimero recomendado y optimizado fue de 4

conglomerados.

A pesar de que la mayorfa de los paises analizados acogieron en su politica de Estado
y de Gobierno las recomendaciones generales hachas por la WHO y por otros
organismos internacionales, sus efectos en la evolucién y su adecuacién y sus resultados
en cada pafs fue disimil. Los resultados indicaron patrones de agrupamiento de la
evolucién de la pandemia, indices de estringencia y respuesta gubernamental y de
vacunacién, claramente se observa que los patrones de agrupamiento difieren para
cada uno de los paises, para todos los paises el nimero de cldsteres es de 5, excepto
para Colombia que el ndmero recomendado y optimizado fue de 4 conglomerados.
De ellos se infiere que aplicar medidas similares no necesariamente lleva a obtener
resultados similares. La pandemia no ha culminado y los signos de recuperacién ain
son inciertos, desde el 4rea econémica al 4rea de salud, educacidn, etc. La contraccién
en todas las actividades derivada de la expansién de la pandemia y de las medidas
conllevé a una casi paralizacién de todas las actividades en el mundo, derivando
en una recesion abierta y global. Los principales resultados indican que existe gran
variabilidad en cuanto a la forma en que se agrupan las respuestas y la evolucién de
la pandemia y sus principales atributos estudiados. El costo asociado a la crisis, en el
drea social, econémico y politico ha impulsado a los gobiernos a enfrentar tensiones
de distinta indole para normalizar la situacién interna, caracterizado por respuestas

asimétricas entre los gobiernos de los paises estudiados.
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Resumen

La pandemia del COVID-19 ha
creado un estado de emergencia
sanitaria producto de la alta demanda
de los servicios de salud. El aumento
exponencial de casos dejé expuesta
la escasez de recurso humano,
infraestructurasy equipos, porlo cual se
plantea un estudio de tipo descriptivo
y proyectivo, con la finalidad de
llevar a los gobiernos regionales una
propuesta de intervencién integral
en la gestién del personal de salud
para la contencién de la epidemia del
COVID-19, en el marco de la situacién
de emergencia sanitaria declarada por
parte del estado. Se propone un plan de
Intervencién en la gestién en salud, con
la cual se busca estimar las necesidades
de contratacién y  capacitacién
de los profesionales de salud.

Palabras clave: Asistencia técnica,
gestién en salud, recursos humanos,

2019-nCoV.

Abstract

The COVID-19  pandemic
has created a state of health
emergency due to the high demand
for health services. The exponential
increase in cases exposed the shortage
of human resources, infrastructure and
equipment, which is why a descriptive
and projective study is proposed,
with the purpose of bringing to
regional governments a proposal for
comprehensive intervention in the
management of health personnel.
health to contain the COVID-19
epidemic, within the framework of the
health emergency situation declared
by the state. An Intervention plan
in health management is proposed,
which seeks to estimate the hiring and
training needs of health professionals.

Key words: Technical assistance,
health management, human
resources, 2019-nCoV.
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Introduccion

a intervencién integrada de recursos humanos trata al equipo humano de

las instituciones como el eje prioritario sobre el que giran todos los aspectos
organizacionales. En efecto, esto se traduce en que todas las operaciones estdn
relacionadas. Pero no relacionados de cualquier manera, sino con una relacién
consecuente y constante con los fines transcendentales de la ajustada institucién
(Cuesta-Santos 2018). Unicamente las organizaciones que poseen una estrategia
de recursos humanos y unos fines afinadamente determinados logran un efectivo

establecimiento del régimen (Romero et al, 2013; Guzmadn, 2016; Nifez et al, 2019).

Es importante sefalar que, este aspecto referido anteriormente, no se trata del
manejo de un programa informdtico para tramitar los asuntos relacionados con los
recursos humanos, sino que es algo de un calado muy preferente, que conmueve a la
organizacién de forma colateral y que discurre al individuo como el centro de todas
las politicas organizacionales hacia la obtencién de los objetivos planteados (Marin
y Berrocal, 2018; Zavala-Villalén y Frias, 2018). Empero, todos estos aspectos son
actualmente afectados por la pandemia del coronavirus 2019 o COVID19, por lo cual
es necesario revisar y realizar propuestas referidas a superar los estragos que origina la

misma en la gestidn integral de recursos humanos.

La enfermedad producida por el virus SARS-Cov-2 (2019-nCov) reconocida como el
coronavirus 2019 o COVID19, genera un estado de insuficiencia respiratoria aguda
severa, el cual, debido a su dificil control epidemiolégico por su rdpida transmisién,
ha facilitado un aumento exponencial de los casos a nivel mundial, obligando a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) a declarar situacién de emergencia sanitaria
el 31 de enero de 2020 y oficializar como pandemia el 11 de marzo del mismo afio
(OMS, 2020; Ribeiro, 2020).

Esta pandemia se perfila como un grave problema de salud, a la fecha, 10 de agosto
del 2020, de acuerdo a reportes on line de la OMS, se reporta a nivel mundial m4s de
21 millones de casos con mds de766 mil fallecimientos (World Health Organization,
2020). Este virus produce una clinica similar a otros sindromes respiratorios, con

sintomas como fiebre, tos seca, cansancio, algunos reportan pérdida de los sentidos
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de olfato y gusto, dolor de garganta, y en menor frecuencia, produccién de esputo,
dolor de cabeza, hemoptisis y diarrea. Los casos graves, pueden presentar disnea,
hemorragia pulmonar, linfopenia y fallo renal; y se estiman alrededor de 5 dias como
tiempo promedio para la aparicién de los sintomas de dificultad respiratoria y 8 dias

para requerir hospitalizacién en cuidados intensivos (Ribeiro, 2020).

En Perd, el primer caso fue reportado el 6 de marzo, y el informe del tres de abril
del Centro Nacional de Epidemiologfa, Prevencién y Control de Enfermedades
Nacionales (COEN) del Ministerio de Salud del Perd (MINSA), report6 para dicha
fecha 1.414 casos con 55 muertes que, para inicio del mes de agosto de 2020 asciende
a483.133 casos con 21.276, mostrando una letalidad del 4,40%.

El MINSA tras la aparicién del primer caso, comienza a registrar el incremento de
pacientes infectados en diversas regiones del pais, los cuales van siendo tratados y
monitoreados, de acuerdo a las normas establecidas en el documento técnico para la

atencién y manejo clinico de los casos COVID19 transmisién focalizada aprobado en
la resolucién ministerial 084-2020/MINSA (COEN 2020).

Por otra parte, a nivel mundial y en Perd, los sistemas de salud se estdn viendo afectados
por la demanda generada en los servicios de hospitalizacién sobre todo a nivel de
las unidades de cuidados intensivos (UClIs) por el requerimiento de la ventilacién
mecdnica. De acuerdo con el informe al 9 de agosto de 2020 del MINSA a nivel
nacional se reportan a la fecha 13.808 hospitalizaciones, de las cuales 1.484 estdn con
ventilacién mecdnica (MINSA, 2020), esto sumado a las necesidades tradicionales de
hospitalizacién por causas como enfermedades cardiovasculares, renales, cdncer, entre

otros.

En este sentido, el Estado peruano decret6 a partir del 15 de marzo de 2020, Estado
de Emergencia Nacional, que han venido siendo prorrogados y que actualmente sus
niveles de accién son discriminados por regién, segin los niveles de incidencia, en
zonas sin cuarentena, cuarentena focalizada y cuarentena regional (MINSA, 2020).
El Estado de emergencia refiere a la disposicién de medidas excepcionales como el
establecimiento del aislamiento social o cuarentena, entre otras medidas, con la idea

de lograr la disminucién del ndmero de casos y proteger a la poblacién.

En el Decreto Supremo N°044-2020-PCM, se establece que en territorio nacional

cualquier entidad que ofrezca algin tipo de servicio de salud, estdn bajo la direccién
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del MINSA, tienen la obligacién de proteger a las personas, bienes y lugares, se
les pueden imponer servicios extraordinarios, y su direccién puede distribuir en el
territorio nacional, los medios técnicos y personales, segin las necesidades que se

requieran durante la emergencia sanitaria.

En cumplimiento y a través de la Plataforma de Reclutamiento Nacional de Recursos
Humanos en Salud por COVID-19/Servicio de COVID Especial (SERVICER),
Oficinas de recursos humanos (ORHUS) adscrita al MINSA y los Gobiernos
Regionales, se ha realizado dotacién de equipos multidisciplinarios a diversas unidades
ejecutoras seglin sus requerimientos. Sin embargo, esto no es suficiente, por lo que
este estudio presenta una propuesta de plan de intervencién integral en la gestién

de recursos humanos en salud a los Gobiernos Regionales para la contencién del

COVID-19.
Gestién de recursos humanos

Para una organizacién sus empleados es un capital activo, que le ofrece la inteligencia
a la empresa, asf pues, el recurso humano le provee sus competencias, para lograr
el cumplimiento de las metas (Suller, 2019). En las organizaciones es vital que sus
empleados desarrollen compromiso de fidelidad y trabajo con lo que representan
para la misma y aqui surge la importancia del departamento de recursos humanos, de
donde se impulsan las politicas y estrategias sobre el manejo del personal, para lograr

los propésitos.

De acuerdo con Vesga-Rodriguez (2020), actualmente se hace dificil lograr el
compromiso entre dos modos distintos de efectuar la gestién del personal, entre las
que afectan directamente al colectivo o gremio y las relaciones de trabajo dominadas

por la individualizacién.

El proceso de individualizacién comienza cuando por mejorar la economia del
individuo, este se perfila en relaciones de empleo tipo tiempos parciales, contratos
temporales, contratos a través de empresas intermediarias, prestacién de servicios
profesionales, entre otros. Esto surge a la par que las organizaciones consideran
aspectos de flexibilidad laboral, en el que ademds de aceptar este tipo de servicios,
adoptan tipos de gestién dirigida a lograr rdpida adaptacién para responder a cualquier
condicién cambiante del mercado, asi involucre aspectos flexibles en el 4mbito de la

contratacién o despidos del personal (Vesga-Rodriguez, 2020).
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En este contexto, la administracién del personal de una organizacién se ha
individualizado, a consecuencia de la prictica de flexibilidad laboral, la cual a su vez
permitealaorganizacién adaptarse, recuperarse alas situaciones cambiantes, realizando
los cambios de un modo rdpido y adecuado a las circunstancias (Osorio, 2016). Esto,
porque las organizaciones estén conformadas por individuos que la construyen con la
intensién de satisfacer necesidades, y estas al ser cambiantes determinan la necesidad

de la reconstruccién, reestructuracién y rediseno (Suller, 2019).

Tomando en cuenta lo planteado, en el dmbito de la salud, sin embargo, de las
autoridades sanitarias estadales se espera desarrollen estrategias dirigidas a la
capacitacién continua del personal profesional en salud, en identificar las necesidades,
as{ como disponer de incentivos de cualquier orden, buscando la motivacién del
personal, via formacién del compromiso para con las instituciones de salud (Espinosa
etal, 2017).

La OMS senala, en relacién a los aspectos a tenerse en cuenta en la gestién del recurso
humano, que, es imprescindible una remuneracién ajustada al trabajo y esfuerzo,
pues afecta directamente sobre la calidad de los servicios en salud prestados, asi como
también hace referencia a que la motivacién asociada a la remuneracién es mds efectiva

cuando esta incluye beneficios de cualquier indole (OMS, 20006).

En el drea de la salud, en los dltimos afios dentro del marco de atencién primaria
en salud (APS) y los modelos de atencién integral de salud (MAIS), se determiné
la necesidad de modificar no solo los niveles de atencién sino el perfil de los
profesionales de la salud que forman parte de los servicios de salud. Esto facilit6 el
reconocimiento de las carencias y la identificacién de los perfiles requeridos. Visién
necesaria para estimar con exactitud las necesidades de contratacién, capacitacién de
los profesionales, niveles de demanda de servicios e infraestructura, en relacién a las

condiciones epidemioldgicas que se presenten (Espinosa et al, 2017).

Metodologia

I : ste estudio se plante6 de tipo descriptivo con disefio proyectivo. La investigacién

proyectiva se encarga de cémo convendrian ser los sucesos, para lograr unos
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objetivos y marchar debidamente (Hurtado, 2010). Por ello, se realiza con la finalidad
de llevar alos gobiernos regionales una propuesta de intervencién integral en la gestién
del personal de salud para la contencién de la epidemia del COVID-19, con marco

legal en la declaratoria de estado de emergencia sanitaria por parte del Estado.

Estudio con disefio de campo, en base a la bisqueda de informacién pertinente
a la situacién que se presenta en las diversas regiones del pafs como respuesta de
atencién en salud frente a la pandemia en relacién a la cantidad de centros de salud,
profesionales y equipos con que se cuenta para dar respuesta a las comunidades
durante la epidemia del COVID-19, con visitas regulares a las Direcciones Regionales

de Salud (DIRESAS), en las que se revisaron informes (MINSA, 2020) y entrevistas a

funcionarios supervisores, durante el mes de abril de 2020.

Resultados

n las visitas de asistencia técnica realizada a los Gobiernos Regionales, se identificé
dificultades para la implementacién de normas y lineamientos concernientes
a la gestién de recursos humanos en el marco del COVID-19, ocasionadas por
interpretaciones incorrectas, asi como deficiencias en la gestién presupuestal para
llevar a cabo el pago de bonos, contratacién de personal, dotacién de recursos para

mejorar condiciones laborales entre otros.

En términos generales, de acuerdo a los informes en diversas regiones, se solicita
capacitacién a las empresas funerarias en manejo y traslado de caddveres, asi como
dotacién de equipos de proteccién personal (EPP) para garantizar la bioseguridad y
acciones para limitar riesgo de contaminacién ambiental por el manejo de material
de descarte y residuos sélidos, junto a la desinfeccién en procura de la salud de los
trabajadores en el drea de la salud. De hecho, en la localidad del Callao, se reportan 53
profesionales del 4rea de la salud positivos al COVID-19, entre médicos, enfermeras,
técnicos en salud, e incluso un chofer, si bien no se tiene certeza de la via de transmisién

en todos los casos, parte del problema es la falta de Equipo de Proteccién Personal

(EPDP).

En otras localidades segtin el nivel de demanda se requiere la formacién de equipos
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humanitarios para la movilizacién de los fallecidos en las casas y coordinacién con el
crematorio con apoyo de Las Fuerzas Armadas (FE AA.) y Policia Nacional del Perd
(PNP) y contratacién de profesionales de la salud tanto para atender casos COVID-19
como para realizar diagndstico, bajo la modalidad CAS (Contrato administrativo de
servicio). Por ejemplo, en el informe del Departamento de Lambayeque, se sefiala
expresamente que no hay personal médico para atencién a pacientes COVID, ni
personal de laboratorio con turno de 24 horas, asi, como en Loreto que se especifica

la falta de personal médico, enfermero y técnico.

En la mayoria de las regiones no hay aceptacién de pacientes sintomdticos con sospecha

de COVID, bien sea porque no hay salas de observacién o camas para su aislamiento.

Por otra parte, de un total de 215.036 profesionales de salud adscritos al MINSA
y Gobiernos regionales, se observé ausencia del 13,33% (25.550) debido al
confinamiento dispuesto para el personal de salud en el grupo de riesgo como edad
por encima de los 60 anos y que padezcan factores de riesgo. Asimismo, en algunas
regiones del pafs, se observé déficit de equipos multidisciplinarios para la atencién de
casos COVID-19, de acuerdo a la cobertura que requieren las necesidades actuales

frente a la emergencia sanitaria.

En varios departamentos no se disponen de laboratorios acreditados, ni se han
designado los hospitales para la atencién al COVID o no han sido debidamente
equipados, en esas regiones envian por via aérea o terrestre las muestras a la ciudad de
Lima, ocasionando un retraso de los resultados entre 48 horas y 10 dfas. Las tablas 1,
2 y 3 muestran la situacién que se presenta en mayoria de las regiones, con respecto
al nimero de hospitales y laboratorios habilitados al mes de abril del 2020, para
hacer frente a la pandemia, sefialando nimeros de camas a la fecha en hospitalizacién
y atencién en Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) con el ndimero total de
ventiladores mecdnicos. Asimismo, en los informes revisados, se sefialan nimeros
desde 5 a 100 en espera de camas o ventiladores bien sea por compra, reparacién,

prestados de centros de hospitalizacién privados o donados.

En relacién al diagnéstico del coronavirus COVID-19, el total de casos confirmados
acumulados al mes de abril a nivel nacional fue de 40.459 y en el mes de agosto
ascendié a 483.133 casos, incrementando en mds de un mil por ciento. Por regién

estos incrementos variaron desde 667% en el Callao a 5523 % en Amazonas (Tabla
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4).

Tabla 1. Distribucion por regiones de hospitales o centros de salud y laboratorios
habilitados para recibir, diagnosticar y tratar a pacientes COVID-19 con relacion al

total de camas disponibles y servicio de ventilacion mecdnica.

LABORATORIO
CERTIFICADO Y
HOSPITALES PARA | CAMAS / VENTILADORES
DEPARTAMENTO | HABILITADO PARA < <
DIAGNOSTICO ATENCION COVID MECANICOS/ OTROS
COVID
-Victor Ramén Guardia 106 camas, 8 de UCI/
Fleazar Guzmidn 25 VM, en espera de 20
Ancash No ) VM y 20 ambulancias.
EﬁrEISlSal d Chimbote (sala de observacién solo
U en ESSalud con 14 camas)
-Guillermo Diaz de
la Vega, - Sub reg. 101/ 29 UCI/ 27VM
Apurimac No Andahuaylas, -ESSalud
P de Abancay, _Santa (sala de observacién
Margarita, -Privado -9 cama)
Diospy Suyana
648, 30 de UCI, sala
. observacién 200 camas
Arequipa 1 -Honorio Delgado Red y se habilité Centro
Asistencial ESSalud g .
e convenciones
cerro Juli/ 16 VM
-Regional de Ayacucho
-Puquio 20,12 de UCI/ 12VM
Ayacucho 1 -Red Asistencial
ESSalud (no hay sala de observacién)
-D. A Carrion, -San— 545 19 e/ 100 VM
José, -Ventanilla,
-ESSalud  Sabogal
Fl Callao No “ESSalud LN. Vega b e oheervacic
-ESSalus A.L.Barton (sala de observacién
o - 316 camas)
Thompson
Reg. del Cusco 75,12 UCI/ 12VM
. , -Antonio Lorena
1-recibe ademds
-ESSalud, -Centro
los casos de Puno,
Cusco . Accamana, -Santa Ana .,
Apurimacy . (sala de observacién
Madre de Dios -Espinar, - 17 camas)
-Chumbivilcas
-Sicuani
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Tabla 2. Distribucion por regiones de hospitales o centros de salud y laboratorios
habilitados para recibir, diagnosticar y tratar a pacientes COVID-19 con relacion al
total de camas disponibles y servicio de ventilacion mecdnica (Continuacion tabla 1).

LABORATORIO
CERTIFICADO Y
HOSPITALES PARA CAMAS / VENTILADORES
DEPARTAMENTO | HABILITADO PARA <
DIAGNOSTICO ATENCION COVID MECANICOS/ OTROS
COVID
~Contingencia 33,21UCI/ 21 VM
. Hermilio Valdiz4dn
Hudnuco 1 -Tingo Marfa
go M (no hay sala de observacién)
-Regional de Ica 99, 19 UCI/ 19VM
Ica No -San José Chincha (sala de observacién-
-Félix Torrealva 18 camas)
-Reg. docente Materno
infantil EL Carmen
-El Tambo, -Reg.
Docente Clinico D.A: | 130, 41UCI/ 53 VM
Junin No Carrién, - Domingo
Olavegoya, -Manuel (no informacién)
Higa Arakaki, -Felix
Mayorca, -San
Martin Pangoa, + 6
-Regional docente —
ESSalud, - Clinicas
. privadas - Colegio 200, 47 UCI/45 VM
. 1 abastecido por o |
La Libertad . Militar Ramén
INS de Lima . . .,
Castilla - Campamento | (no informacién)
Chavimochic
1 Reg. Luis Heysen
Lambayeque 1 2 Hosp de ESSalud 292, no UCI/ 35VM
Loreto 1 -Regional de Loreto 350, no UCI/ 14 VM
. -Santa Rosa de 5,2 UCI/ 2VM (sala de
Madre de Dios No Puerto Maldonado observacién - 14 camas)
“Reg. Moquegua 9,4 UCI/3 VM
Moquegua No “ESSalud Moquegua (sala de observacién
ques -ESSalud Tlo ) )
-MINSA Ilo - camas
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Tabla 3. Distribucion por regiones de Hospitales o centros de salud y laboratorios
habilitados para recibir, diagnosticar y tratar a pacientes COVID-19 con relacion al
total de camas disponibles y servicio de ventilacion mecdnica (Continuacion tabla 2).

LABORATORIO
CERTIFICADO Y
HOSPITALES PARA CAMAS / VENTILADORES
DEPARTAMENTO | HABILITADO PARA < <
DIAGNOSTICO ATENCION COVID MECANICOS/ OTROS
COVID
“Contingencia 53,2 UCI/18 VM
Hermilio Valdizdn .,
Pasco 4 Ti ) (sala de observacién-
-Tingo Maria
18 camas
-Regional de Ica 333, 34 UCI/ 43 VM
Piura 1 -San José Chincha (sala de observacién-
-Félix Torrealva 33 camas
-Reg. docente Materno
infantil EL Carmen
-El Tambo, -Reg.
Docente Clinico D.A: 22, 8UC/ VM
Puno No Carrién, - Domingo (sala de observacion-
Olavegoya, -Manuel 1sa ?n e)o servaclo
Higa Arakaki, -Felix camas
Mayorca, -San
Martin Pangoa, + 6
-Regional docente —
ESSalud, - Clinicas 58,13 UCI/ 15 VM
privadas - Colegio
San Martin 1 Militar Ramén (sala de observacién-
Castilla - Campamento | 8 camas)
Chavimochic No tienen crematorio
1 Reg. Luis Heysen 48, 24 UCL /27 VM
Tacna No (sala de observacién-
2 Hosp de ESSalud
23 camas)
6,10 UCI /16 VM
Tumbes 1 -Regional de Loreto (sala de observacién-
16 camas)
S Rosa d 44,3 UCI/ 7 VM
. -Santa Rosa de <y
Ucayali No Puerto Maldonado (sala de observacién-
0 camas)
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Tabla 4. Casos acumulados de COVID-19 contabilizado al 30 del mes de abril y al 9

de agosto 2020.
CASOS CASOS
DEPARTAMENTOS CONM];:SI%(I:ISLAL CI\(IENS F})REM:.(;OOSST (A)L PI(I;I;:CREZIS{II‘EI}\IA{(?) %
Amazonas 129 7125 5523,3
Ancash 822 14068 1711,4
Apurimac 83 1333 1606,0
Arequipa 624 19883 3186,4
Ayacucho 104 5033 48394
Cajamarca 201 8616 4286,6
Callao 3458 23090 667,7
Cusco 221 6879 3112,7
Huancavelica 109 2436 2234,9
Hudnuco 206 8190 3975,7
Ica 580 14906 2570,0
Junin 436 9723 2230,0
La Libertad 720 17669 2454,0
Lambayeque 2360 18875 799,8
Lima 25718 244520 950,8
Loreto 1355 12466 920,0
Madre de Dios | 116 4078 3515,5
Moquegua 123 4745 3857,7
Pasco 122 2628 2154,1
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CASOS CASOS
DEPARTAMENTOS | CONFIRMADOS AL | CONFIRMADOS AL O
Piura 1396 22736 1628,7
Puno 116 3795 3271,6
San Martin 248 10215 4119,0
Tacna 126 4420 3508,0
Tumbes 326 4711 1445,1
Ucayali 760 10993 1446,4
Total 40459 483133 1194,1

Discusion

a pandemia del COVID-19 en Perd al igual que en otras partes del mundo,

ha creado un estado de emergencia que llevé al colapso a los sistemas de salud.
Debido al incremento de personas infectadas y enfermas con el COVID 19, los
centros de salud independientemente del tamano, generan focos de tensién a nivel
de todos los servicios, no solo por los pacientes COVID, estdn ademds los pacientes
con sintomatologfas similares los cuales requieren diagndstico diferencial con otras
etiologfas y aquellos que acuden por otras enfermedades. Las unidades de triaje,
consultorios, emergencias y hospitalizacién, presentan congestién. Esta es una
situacién de alta complejidad ya que deben mantenerse las normas de prevencién
como el aislamiento social con una separacién al menos de 1,5 mts entre las personas,
y ademds garantizar que todas este portando el tapabocas. Sin olvidar que el personal
de salud, a estar en primera linea siempre debe contar y cumplir con el EPP, que

ademds del tapaboca incluye portar uniformes desechables, gorro, careta y guantes.

En el caso de Perd, se observd, al inicio que con lo que se disponia a nivel hospitalario
se salfa adelante y de acuerdo a las proyecciones se empezaron a tomar previsiones,

como la habilitacién de infraestructuras, dreas anexas de hospitales y campamentos
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temporales, como hospitales de contingencia, asi como también a solicitarse compra

de camas y equipos.

Al comenzar a implementarse estas extensiones en el servicio, se pone entonces en
evidencia la falta de personal y bioseguridad. Por otra parte, las carencias en EPP que,
a la fecha representan un alto nivel de riesgo, por el cual un nimero considerable
de profesionales de la salud se ha contagiado. Segin el Colegio de Médicos del
Perti (2020) en el mes de julio habfa 2.847 médicos infectados, con 76 en cuidados
intensivos y 103 fallecimientos, es una situacién que incrementa mds aun el déficit

de personal.

El sistema de salud en Perti siempre ha sido deficitario, por escases de recurso humano,
infraestructuras y equipos, pero esta situacién de contingencia, a pesar de iniciarse
tres meses después de los primeros casos en Asia y Europa, no permitié prepararse a
tiempo, ni con los requerimientos bésicos de prevencién mencionados, los cuales son

requeridos por toda la poblacién (Garcia et al, 2015; De La Cruz-Vargas, 2020).

El profesional de salud al estar en frente y tener mayor riesgo de infeccién, ademds
sufren de sindromes de agotamiento fisico y mental por todas las circunstancias a la
que se ven expuestos; y por otro lado, como consecuencias de esta pandemia, estd el
decreto de estado de emergencia con el aislamiento social obligatorio, con el cual, si
miles de personas quedan en casa protegidos del contagio, los profesionales de salud
seguirdn laborando, incluso por mayor nimero de horas (De La Cruz-Vargas, 2020);
condiciones de estrés, que pueden afectar su sistema de inmunidad haciéndolos mds

propensos a enfermarse.

Este aumento exponencial de casos afecta al sistema sanitario del Perd, exponiendo
sus carencias, observindose descoordinacién, irregularidades en procedimientos,
desorganizacidn, falta de una adecuada gestién. Que de acuerdo con Otazu (2019)
a pesar de que la administracién publica se rige por los procesos de planificacién,
organizacién, direccién y control, el sistema es ineficaz, dejando al descubierto una
mala gerencia en salud. La gestién debe medirse por sus resultados, que en el caso de
salud va de la mano con una prestacién de un servicio eficiente y de calidad, donde el

recurso humano debe manejarse proactivamente.

La situacién que hoy en dia se presenta, la sefialé Veldsquez, Suarez y Nepo-Linares

(2016), el Estado peruano no ha invertido en salud, observdndose, servicios ptiblicos
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de salud donde se llevan a cabo gestién ineficiente, por déficits en recursos humanos,
infraestructuras y equipo. De aqui la propuesta de un plan de intervencién integral

en la gestién de personal de salud.
Propuesta

Plan de intervencion integral en la gestion de personal de salud a los Gobiernos Regionales
para la contencion del COVID-19

Algunas regiones del pais requieren ser atendidas a través de estrategias que garanticen
los recursos humanos con las competencias necesarias, para elevar la eficiencia y calidad
de los servicios de salud, a través del aumento de la capacidad de respuesta ante las
diversas situaciones de demanda. Asimismo, que el profesional de la salud cuente con

las condiciones de bioseguridad y salud en los diferentes niveles de atencién frente a

la epidemia por el COVID-19.
Objetivo general

Brindar acompanamiento técnico en materia de personal de la salud a los Gobiernos
Regionales, Lima Metropolitana y unidades ejecutoras que contribuyan al aumento
de la capacidad de respuesta frente a la epidemia por el COVID-19.

Objetivos especificos

Brindar asistencia técnica en los procesos de dotacién del personal de la salud

frente a la epidemia por el COVID-19.

Brindar asistencia técnica en los procesos de condiciones de trabajo, salud y

seguridad del personal de la salud frente a la epidemia por el COVID-19.

Brindar asistencia técnica en los procesos de desarrollo de capacidades del

personal de la salud frente a la epidemia por el COVID-19.

Brindar asistencia técnica en los procesos de gestién administrativa del personal

de la salud frente a la epidemia por el COVID-19.
Ambito de aplicacion y vigencia

El plan de intervencién se aplica a nivel de las Direcciones Regionales de Salud
(DIRESAS), Gerencias Regionales de Salud (GERESAS) y las direcciones de Redes
Integrales de Salud (DIRIS) en la ciudad de Lima, Lima metropolitana y demds
departamentos. Con vigencia entre julio y diciembre de 2020.
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Se implementa con base legal a lo dispuesto por el estado para atencién en salud en
leyes, decretos supremos y resoluciones ministeriales, referenciados en las Tablas 5 y

6.

Tabla 5. Disposiciones legales del estado peruano frente a la pandemia del COVID -19.

TIPO DE LEY/ &
REGLAMENTO N° TITULO REGLAMENTO
26842 Ley sobre generalidades es salud y sus modificatorias
27658 Modernizacién de la gestion y sus modificatorias.
29414 Establece derechos de usuarios (as) de los servicios de salud
29783 Sobre seguridad, salud y trabajo, modificatoria y reglamento.
30885 Establece conformacién y funciones de las Redes Integradas en Salud (RIS).
L Medidas de cardcter excepcional para disposicién de recursos
Decreto legislativo 1512 . . i
humanos en la atencién a la pandemia de covid-19

Decretos Supremo N° X 2020-SA

Aprobatorio Texto Unico Ley N°29344,

020-2014-SA Aseguramiento Universal en Salud.

Estado de Emergencia Nacional y emergencia
044, 008 .. .. ,

sanitaria (ES) que inicia por 90 dfas.
010 Actividades, y estatus de los bienes y

servicios requeridos durante la ES

urgentes y excepcionales para reforzar

sistemas de Vigilancia y Respuesta.

025 .. por las consecuencias del brote COVID-19,
medidas de prevencidn, control y afrontamiento de
la emergencia sanitaria en el territorio nacional

Decretos de Urgencia N° X-2020

Medidas Excepcionales, temporales y extraordinarias
026, 028-MINSA para disminuir y evitar la propagacién de la infeccién
y adquisicién de pruebas de diagnéstico.

Acciones para disminuir el efecto sobre
la economfa, debida al ES.

033

126



Monica Alejandra Calle Vilca, Mitzi Karina Zacarias Flores, Julio Emilio Ascencio Palomino, Ménica Evencia Poma Vivas

TIPO DE LEY/
REGLAMENTO N°

TITULO REGLAMENTO

032

Medidas Extraordinarias para garantizar
oportuna respuesta sanitaria.

037,039

Actividades complementarias en el marco de la ES

por la prevencién y control, del COVID 19.

Resolucién Ministerial N°-X-ANO/MINSA

095-2020

Acciones de reforzamiento de los servicios de
salud en la lucha contra el COVID 19

084-2020

Sobre el manejo de Casos COVID-19 a nivel hospitalario

Tabla 6. Disposiciones legales del estado peruano frente a la pandemia del COVID -19

(Continuacién tabla 5).

TIPO DE LEY/
REGLAMENTO N°

TITULO REGLAMENTO

040, 039-2020

Gufa de atencién de personas infectadas o sospechosas por 2019-nCoV,
junto a las acciones de preparacién y respuesta al riesgo de transmisién

050/055-2020-TR

Gufa sobre acciones en el ambiente laboral para
la prevencién del 2019-nCoV.

083-2020-PCM

Comité multisectorial que dirijan labores de coordinacién y articulacién
para prevenir, proteger y controlar la infeccién del 2019 nCoV

096-2020

Autoriza transferencia de fondos para la contratacién de servicios
de salud necesarios para garantizar la continuidad.

100, 102-2020-CE-PJ

Aprobatoria de la Directiva Sanitaria N° 087-MINSA/2020/DIGESA, a
nivel nacional sobre el manejo de caddveres por COVID-19 y suspensién
de ceremonias, reuniones, congresos, seminarios y otros similares.

144-2020

Protocolo orientado a la organizacidn, recepcién y distribucién

del traslado de pacientes sintomdticos de COVID - 19.

N° 146-2020-
REGION - A-DIRES/
DGDRH.

Comité de Preparaciéon y Respuesta de la DIRESA
con los riesgos de Introduccién COVID-19,
dependiente de la DIRESA de Ancash.

N°1143-2019

Directiva Administrativa en la formulacién,
seguimiento y evaluacién de la administracién central,

de entidades publicas asociadas al MINSA.

N°366-2017

Aprobatoria de normativa politica en las
acciones de promocién de salud.

N°506, 545-2012

Aprueban Directivas Sanitarias N© 0.46, 047-MINSA/
DGE-V-01: Comunicacién oportuna de los brotes,
epidemias, enfermedades sujetas y eventos de vigilancia
epidemioldgica y que afecten la salud pudblica
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TIPO DE LEY/ r
REGLAMENTO N° TITULO REGLAMENTO

Aprueba Directiva Sanitaria N° 045-MINSA/
DGE-V.01: Vigilancia Epidemiolégica de Influenza,

N°108-2012 L. , . ; .
y demds virosis de indole respiratorio e Infecciones
Respiratorias Agudas Graves (IRAG)

o Lineamientos de referencia y contra-referencia de los
N°751-2004 establecimientos de salud adscritos al MINSA.

Definicion operacional

Asistencia Técnica (AT): proceso de ensenanza aprendizaje ligado a un aspecto
especifico u operativo del desempefio laboral y puede incluir el intercambio
colaborativo multidireccional para la resolucién de problemas técnico-operativos o
el uso de distintas herramientas-de planificacién, priorizacién, gestién, control. En

conjunto con la asesorfa con el uso del entorno virtual.

Especialista en medicina: médico cirujano que ha culminado su formacién de segunda
especialidad en la modalidad de residencia, en un drea especifica de la medicina

humana; en una sede docente acreditada, establecida por el Sistema Nacional de

Residencia Médica.

Plan regional de intervencién en gestién de recursos humanos en salud ante el
COVID 19: documento que orienta y organiza las actividades relacionadas al
componente de adquisicién del recurso humano, condiciones de trabajo, seguridad
y salud, fortalecimiento de capacidades y gestién administrativa de la gestién del
recurso humano en salud para la contencién del COVID 19, con responsabilidad

en cada instancia regional de salud en la Direccién General del personal de salud

(DIGEP-MINSA).

Servicio COVID especial (SERVICER): figura de contratacién para profesionales en
salud peruanos y extranjeros en régimen especial. Autorizado mediante el Decreto
legislativo N° 1057 del régimen especial CAS y de acuerdo con el Decreto de Urgencia
037-2020, con vigencia durante la emergencia sanitaria. Al término del contrato se
emite constancia por el tiempo trabajado y serd tomado en cuenta por el Servicio
Rural y Urbano Marginal en Salud (SERUMS) de acuerdo con ley N° 23330.
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Plan de Intervencién
Fases de reunidn técnica no presencial (virtual):

En esta etapa se coordinard con el representante del Gobierno Regional (Tabla 7),
y se sugiere los siguientes actores, institucionales, dependiendo de la problemdtica
identificada: Director Regional de Salud, Director de la Oficina de Planificacién y
Presupuesto de la DIRESA, Director de Atencién Integral o la que haga sus veces de
la DIRESA, Director de la Oficina de Recursos Humanos de la DIRESA, Responsable
de la Unidad de Capacitacién o la que haga sus veces de la DIRESA, Director de
Hospitales del 4mbito de la DIRESA y Director de Redes de Salud.

DIRESA designa a la persona de enlace para facilitar las coordinaciones y como
producto se establecen acuerdos y compromisos politicos previos a la asistencia
técnica, enfatizando las prioridades de los componentes del Plan de Intervencidn, el

financiamiento y la designacién del enlace regional.

Asimismo, en segunda reunién el equipo técnico de la GERESA/DIRESA/DIRIS,
socializa los nudos identificados, de acuerdo a la informacién solicitada, para su andlisis
y toma de decisiones. Actividad que generard como producto: la elaboracién de una
propuesta preliminar de intervencién por componentes del Plan para la superacién
de los nudos criticos transformada en una programacién de los objetivos, para
cumplir con el presupuesto e indicadores junto a los responsables de su ejecucién y a
cargo del equipo técnico de la DIRESA/GERESA/DIRIS, se establecen los acuerdos,

compromisos y se define fecha para la asistencia técnica presencial requerida.

Tabla 7. Fases de reunion técnica no presencial (virtual).

ACTIVIDADES TAREAS PRODUCTO

Revisar las alertas de problemas
vinculados a la gestién de recursos
humanos en el marco del COVID-19, Establecer acuerdos y

levantada por el Ministerio de compromisos politicos brevios
Economfa y Finanza (MEF). p p p

or regién respecto a . . . :
El “Gegstién d eff recUrso Realizar reuniones virtuales con a la AT, enfatizando las

humano en el marco de la
emergencia sanitaria por
COVID-19”, con base a los
criterios de disponibilidad,
condiciones de trabajo y
desarrollo de capacidades.

Identificacién y priorizacidn
de la problemdtica

Realizar el levantamiento

de problemdticas especificas

los funcionarios, directivos y prioridades de los componentes
equipos técnicos de los Gobiernos del Plan de Intervencidn. el
bl

Regionales y Unidades Ejecutoras . . .,
de Lima Metropolitana, para financiamiento y la designacién

indagar su problemdtica vinculada del enlace r eglonal
a la gestién de recursos humanos

en el marco del COVID-19.
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ACTIVIDADES TAREAS PRODUCTO

Formular el plan

de intervencién por
regién, considerando
los componentes

Consolidacién de los aportes

por componentes por parte Plan Regional de Intervencién
de los equipos regionales.

Planificar la AT virtual

. « . Programar y realizar asistencias técnicas
o presencial en “Gestién

por Macro regiones y Unidades
del recurso humano en el . . )
. Ejecutoras de Lima Metropolitana.
marco de la emergencia ‘ . .,
o » Elaborar reporte de las acciones de Informe de asistencias técnicas
sanitaria por COVID-197, . L L,
asistencia técnica implementadas
en las Macro regiones y Unidades
Ejecutoras de Lima Metropolitana.

a los Gobiernos Regionales
y a las Unidades Ejecutoras
de Lima Metropolitana.

Organizacién y gestién para la asistencia técnica

Las coordinaciones internas y externas de los equipos conformados por la Direccién de
Fortalecimiento de Capacidades del Personal de la Salud (DIFOR)-DIGEP-MINSA,
con los equipos de las GERESAS-DIRESAS-DIRIS (Tabla 8),

designan responsables por regién y equipo técnico macro regional,

organizan y convocan la asistencia técnica presencial, enfatizando la participacién del
equipo de gestién y actores involucrados claves para el abordaje y toma de decisiones
oportunas; y de acuerdo a los nudos criticos identificados, se convocan a representantes
de la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos (OGGRH), Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién (OGPPM), Servicios de Salud a
Distancia TELESALUD, Escuela Nacional de Salud Pudblica (ENSAP), entre otros.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se organiza el trabajo definiendo 4 macro
regiones: Norte, con los departamentos de Piura, La Libertad, Tumbes, Cajamarca,
Lambayeque; Sur, Arequipa, Tacna, Moquegua, Cuzco, Puno y Apurimac; Centro,
Ayacucho, Huancavelica, Junin, Hudnuco, Ica, Ancash, Pasco; Oriente, San Martin,
Ucayali, Loreto y Madre de Dios; y un grupo mds que incluye Callao y Lima
Metropolitana.
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Tabla 8. Organizacion y gestion para la asistencia técnica.

ACTIVIDADES

TAREAS

PRODUCTO

Identificar necesidad
de personal de salud
notificadas por los
Gobiernos lgegionales
o Unidades Ejecutoras
de Lima Metropolitana

Revisar las alertas de problemas
vinculados a la gestién de RRHH
en el marco del 2019 nCoV,
levantada por el MEE.
Realizar reuniones virtuales con los
funcionarios, directivos y equipos
técnicos de los Gobiernos Regionales
K/{Unidades Ejecutoras de Lima
etropolitana (UELM), para indagar
la necesidad de estimacién del RRHH
en salud el marco del COVID-19
(requerimiento, disponibilidad
y estimacién de Personal que se
encuentra efectivamente trabajando.

Requerimiento de
Personal de Salud en el

marco del COVID-19

Establecer los procesos
para el reclutamiento
de RRHH a nivel
nacional y regional
conforme a lo senalado.

Estimacién de necesidades

de recursos humanos.

Elaboracién de las bases

para contraccién (perfiles,
condiciones de trabajo).
Realizacién de la convocatoria,
seleccién y contrato.

Elaboracién del Programa de
Induccién (General y especifica).
Incorporacidn al émgito de trabajo.
Programacién de traslado a

los nuevos contratados.
Organizacién y entrega de los EPP.
Coordinar la adecuacﬁl recepcién
al personal que se incorporara

a los espacios laborales.
Orientacién continua del personal
de salud en caso de requerirlo.

Informe sobre
la cantidad de
personal dotado

Seguimiento de
condiciones de empleo
y trabajo del profesional
en salud, incorporado

en las UELM o
Gobiernos Regionales

Coordinar la realizacién de
prueba de descarte de COVID-19
la dotacién de EPPS
laborar el instrumento de
verificacién de las condiciones de
trabajo (EPP, pagos, remuneracion,
bono, vigilancia del personal)
para el personal de la salud.

Informe de seguimiento
del personal dotado.
Aplicar el instrumento
de verificacién

de trabajo en

forma mensual
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ACTIVIDADES TAREAS PRODUCTO

AT levantamiento de necesidades
de capacitacién a nivel regional
rdpida en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19”.
Coordinaciones con la autoridad

Elaborar ¢ implementar | g, i0ari regional y equipo para priorizar

un programa de el programa de Capacitacién Regional.

capacitacién regional Elaboracién y ejecucién del Programa P d

“Gestién del recurso de Capacitacién en Gestién del rograma de

b 1 Je | Tecurso humano en el marco de la capacitacién. Informe
umano en el marco de | emergencia sanitaria por COVID-19” | 4e |a capacitacién

la emergencia sanitaria (Mofelo de Telesalud) dirigido a

por COVID-19, los gestores de DIRESA y RHUS

(Modelo de Telesalud) lCapacitaciones alos 15y 30 dfas de
os recientemente ingresados tanto

en el aspecto laboral y asistencial.

AT evaluacién de la capacitacién

el marco de la emergencia

sanitaria por COVID-19”

AT en el flujo administrativo

Gestionar los procesos | financiero/presupuestal en materia

de gestién de personal de gestién de personal de la salud
ATg

de I salud vinculad en el flujo de sistema de
¢ lasalud vinculado a - h £y rmacién en materia de

los aspectos financiero, | gestién de personal de la salud Flujogramas de
sistema de informacién, dT en cell flujo aﬂmmasﬂtratwo procesos y monitoreo.
normativo y de ¢ condiciones de SS .,

lud dad del AT en el flujo de implementacién
salud y seguridad de de las normas emitidas en el
trabajador (SST). marco de COVID en materia de

gestion de personal de la salud

De la gestién administrativa y elaboracién del Programa Regional de AT se tendrd
como producto un equipo técnico para ejecutar la asistencia técnica en el marco del
Plan de Intervencién Regional. Posteriormente se ejecuta el plan de intervencién por
asistencia técnica, estableciéndose indicadores de acuerdo a los objetivos planteados,
asi para el primer objetivo, que estd dirigido a la asistencia técnica en el reclutamiento
del personal de salud, el indicador es % de personal priorizado por drea critica
de servicios COVID vy respuesta oportuna (APS); el segundo objetivo, Brindar
asistencia técnica en los procesos de condiciones de trabajo, salud y seguridad del
personal de la salud frente a la epidemia por el COVID-19, con indicadores como
% de personal de la salud con EPP y seguro complementarios de riesgo en servicios
COVID, % de personal de la salud con contrato CAS y % de personal de la salud
con remuneracién y entregas econémicas oportuna segtin modalidad; para el tercer

objetivo sobre la asistencia técnica en los procesos de capacitacién del personal de la
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salud, con indicador, el % de personal de la salud capacitado y el ultimo objetivo,
asistencia técnica en los procesos de gestién administrativa del recurso humano. con
indicadores como % de procesos administrativos en materia presupuestal, sistema
de informacién, condiciones de salud y seguridad estandarizados de acuerdo con la

norma vigente y en ejecucion.

El proceso de monitoreo y evaluacién de la implementacién del plan de AT a nivel
regional, se desarrollard de modo trimestral, y cada uno de los indicadores definidos
en la programacién serdn valorados a través de la escala ordinal: Implementacién muy
adecuada: se ha implementado mds del 81% de las acciones-tareas programadas para
el periodo (trimestre); implementacién adecuada: se ha implementado entre el 70
y 80 % de las acciones o tareas programadas para el periodo; implementacién poco
adecuada: se implementé entre el 50 y el 69% de las acciones; y se implementé de
forma inadecuada, cuando los porcentajes obtenidos se encuentren por debajo del 50

% de las tareas programadas para el periodo.

Conclusiones

nte la pandemia del COVID-19 se creé un estado de emergencia sanitaria
Aque produjo en los sistemas de salud un colapso, dejando expuesto los déficits
de recurso humano especializado, infraestructura y equipamiento, debido a la alta
demanda de servicios. En los sistemas de salud con poca o nula rotacién, inicialmente
se abre una brecha entre el personal de salud capacitado sano, de aquellos con
comorbilidades, que les aumenta el riesgo de contagio, por lo que son retirados. La
necesidad de personal se incrementa, ademds, debido al aumento exponencial de
casos, que obliga a la apertura de hospitales de contingencia, que implica un mayor
ndmero de camas en hospitalizacién y en unidad de cuidados intensivos. Sin omitir
la problemidtica generada por la falta de equipamiento personal de proteccién (EPP)

adecuado que ha ocasionado a la fecha el fallecimiento de casi tres mil profesionales

de salud.
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Se presenta una propuesta de intervencién en la gestién en salud, dirigida a las
direcciones regionales, vista como una asistencia técnica de apoyo parala identificacién
de los nudos criticos, partiendo de la base legal dispuesta en salud antes del COVID-19
y ahora fortalecida por los decretos y resoluciones ministeriales, que declaran el
estado de emergencia sanitaria. Con la visién de estimar con exactitud las necesidades
de contratacién, capacitacién de los profesionales, niveles de demanda de servicios
e infraestructura, con relacién a las condiciones epidemioldgicas que se presenten,

partiendo de un modelo de gestién perfectible.
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Resumen

l objetivo de este estudio fue

realizar una revisién de casos
y protocolos recomendados para el
diagnéstico y tratamiento del MIS-C.
Los sintomas aparecen entre las 2 y
6 semanas posteriores a la infeccidn,
el diagndstico requiere de cribado
progresivo, en descarte de patologias
que presentes sintomas comunes con
el MIS-C como las oncoldgicas e
inflamatorias. En casos de MIS-C existe
consenso en que el acelerado deterioro
de los pacientes exige monitoreo
permanente ante  sintomatologias
cardfacas o shock que comprometan
las funciones cardiacas. Sin embargo,
los protocolos y la literatura coinciden
en el cribado de afecciones alternas
al MIS, antes del suministro de
tratamiento inmunomodulador.
Considerando que la  afectacién
cardiaca de los pacientes MIS-C es
veloz y progresiva, en presencia de
sintomatologia cardfaca se recomienda
el ingreso a UCIP, suministro de
terapia  inmunomoduladora  IglV
y glucocorticoides, y, seguimiento
de especialistas multidisciplinarios.
La  terapia  inmunomoduladora
IglV y glucocorticoides ha
evidenciado remisién en afectacién
MIS-C.

cardiaca de  pacientes

Palabras clave: MIS-C, Covid-19,
diagndstico, protocolos,
hiperinflamacién.

Abstract

he objective of this study was

to conduct a review of cases
and recommended protocols for the
diagnosis and treatment of MIS-C.
Symptoms appear between 2 and
6 weeks after infection; diagnosis
requires ~progressive screening  to
rule out pathologies that present
common symptoms with MIS-C,
such as oncological and inflammatory
diseases. In cases of MIS-C, there
is consensus that the accelerated
deterioration of patients requires
permanent monitoring for cardiac
symptoms or shock that compromise
cardiac functions. However, protocols
and literature agree on screening
for conditions alternative to MIS,
before providing immunomodulatory
treatment. Considering that the cardiac
involvement of MIS-C patients is
rapid and progressive, in the presence
of cardiac symptoms, admission to
the PICU, provision of IVIg and
glucocorticoid ~ immunomodulatory
therapy, and  follow-up by
multdisciplinary  specialists  are
recommended. Immunomodulatory
therapy IVIg and glucocorticoids

have shown remission in cardiac
involvement in MIS-C patients.

Key words: MIS-C, Covid-19,
diagnosis, protocols,
hyperinflammation.
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Introduccion

La pandemia del SARS-CoV-2 impacté a los pueblos de todo el mundo desde el
primer trimestre del afio 2020. Las medidas tomadas por los distintos gobiernos
incluyeron suspensién de viajes, distanciamiento social, cuarentena, aislamiento social,
cancelacién masiva y generalizada de eventos sociales, cierre de tiendas, restaurantes,
la paralizacién casi completa de las actividades comerciales, turisticas y recreativas
suspendieron el crecimiento (OCDE, 2020; Wu y Olson, 2020). Inicialmente, la
prevalencia de casos graves en adultos mayores, enfocé la atencién hacia ese segmento
poblacional, aun cuando las medidas de inmovilidad, cuarentena y distanciamiento
afectaron a toda la poblacién. Los estudios reportan que la incidencia de casos en
menores de 19 afnos, oscila entre el 1 y el 5%, con sintomatologfa leve, registrando un
2% de los casos pedidtricos remitidos a las unidades de cuidados intensivos (Viner,
et al., 2020; Leidman, et al., 2020). Para el caso latinoamericano, durante el primer
semestre de 2020 los paises donde se registré el mayor nimero de casos de Covid-19
sintomdtico en pacientes pedidtricos fueron Brasil, Chile, Perd y Panam4, con una
tasa de mortalidad que inferior al 9% (Antdnez, et al., 2020). El enfoque inicial en
relacién a la incidencia del Covid-19 entre la poblacién pedidtrica fue el de considerar
su cualidad de vectores de contagio hacia la poblacién de adultos mayores considerados
poblacién de riesgo (Gaythorpe, et al., 2020). Las estadisticas del afo Organizacién
Panamericana de la Salud (2020) sefialan que los casos de fallecimiento por Covid-19
en pacientes pedidtricos, se encuentran vinculados a comorbilidades. No obstante,
a comienzos del segundo trimestre de 2020, comenzaron a presentarse reportes de
casos pedidtricos de hiperinflacién sistémica y shock ambos vinculados al Covid-19.
Aunado a ello se observé un repunte en casos diagnosticados como enfermedad
de Kawaski (KD) o con sintomas equivalentes a la KD y complicaciones cardiacas
(Deza, et al., 2020; Jones, et al, 2020; Licciardi, 2020; Verdoni, Mazza, Gervasoni,
et al, 2020). El incremento en el nimero de casos pedidtricos con sintomatologias
similares al KD vinculados al Covid-19 derivé en el reconocimiento e identificacién

del sindrome inflamatorio multisistémico en nifos (MIS-C) por parte de la OMS.
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| sindrome inflamatorio multisistémico pedidtrico (MIS-C), se ha presentado
Een pacientes pedidtricos quienes cursan o cursaron infeccién por Covid-19,
desarrollando hiperinflamacién multisistémica de tejidos y érganos afectando cerebro,
riflones, sistema digestivo, sistema circulatorio, sistema respiratorio, inflamacién
dérmica y/u ocular entre otros, encontrdndose similitudes con la enfermedad de
Kawasaki (KD) vinculada a la infeccién por el virus HIN1 (Ming-Chun, etal., 2021).
La enfermedad de Kawasaki se caracteriza por una singular sintomatologfa donde
el paciente presenta vasculitis pedidtrica vinculada a disposicién genética y factores
ambientales proclives incluyendo los virus. El diagnéstico del KD se establece en
presencia de al menos 4 de los siguientes sintomas: fiebre prolongada de 5 dfas o mds,
exantema polimorfo, conjuntivitis, descamacién plantar o palmar y eritema. (Son &
Newburger, 2018). En casos agudos los pacientes de KD manifiestan el denominado
sindrome de Schock Enfermedad de Kawasaki (KDSS) (Kanegaye, et al., 2009). En
Italia en el segundo trimestre de 2020 los casos de KD se incrementaron hasta un
30% vinculados a Covid-19, distinguiéndose por la prevalencia de casos pedidtricos
presentando shock, miocarditis, elevados niveles de glébulos blancos, troponina,
fibrinégeno, anemia y linfopenia (Whittaker et al., 2020). La diferencia fundamental
entre el MIS-C y la enfermedad de Kawasaki (KD) se encuentra en el sindrome de
tormenta de citoquinas (STC) caracteristica del MIS-C. Esta se presenta generalmente
posterior a la fase pulmonar del Covid-19, sucediéndose la activacién del macréfago
intermediado por IL-1 e IL-6, manifestando elevados niveles de ferritina registrando
1.000microg/L. o superiores, todo ello vinculado a mayores niveles de mortalidad
(Whittaker et al., 2020). Los primeros reportes del MIS-C provienen de Londres
donde Riphagen et al. (2020) identificaron 8 casos de miocarditis y shock, estudios
similares encontraron que en pacientes pedidtricos quienes cursaron o cursaban
Covid-19 se presentaron sintomas que en principio fueron vinculados a la enfermedad
de Kawasaki lo que posteriormente fue descartado al diagnosticarse la tormenta de
citoquinas (Ruiz, et al., 2021; Belhadjer et al. 2020; Cheung et al. ; ECDC, 2020;
Llaque et al., 2020; Toubiana et al. 2020; Verdoni et al. 2020). Seperotto et al.,
(2021) encontraron que los reportes de caso reflejaban que los pacientes pedidtricos

quienes reportaban MIS-C se encontraban sanos en la generalidad de los casos y no
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refrerian cardiopatias congénitas o enfermedades cardiacas previas (Cheung, et al.,
2020; Dufort, et al., 2020; Feldstein , et al, 2020; Kaushik, et al., 2020; Méot, et
al., 2020; Pouletty , et al., 2020; Ramcharan , et al., 2020; Whittaker et al., 2020).
Jiang, et al., (2020) encontraron la prevalencia de sintomas y afectaciones (Tabla 1),
de lo que el 29% requirié de ingreso en la unidad de cuidados intensivos y ventilacién
mecdnica, arrojando una tasa de mortalidad del 3% muy superior al 0,01% registrado

para la enfermedad de Kawasaki.

Tabla 1. Sintomatologia del MIS-Cen fase aguda.

SINTOMATOLOGIA %
Mucocutidneos 73
Shock 66
Miocarditis aguda 57
Disfuncién renal 43
Neuropatfas 38
Dilatacién Coronaria |15
Aneurisma coronario 8%

Nota. Adaptado de Jiang et al., (2020).

Una de las singularidades del MIS-C es que puede presentarse semanas o meses
después de la infeccién por COVID-19 —sintomdtica o asintomdtica- y su diagndstico
requiere de prueba de anticuerpos que confirmen la infeccién por el SARS-CoV-2,
por lo que se asocia a la respuesta inmunitaria. EL MIS-C cursa sintomas multiples
que pueden presentarse aislada o de manera concomitante siendo los mds comunes
fiebre persistente, malestar estomacal acompanado de diarrea y vémitos, dermatitis,

taquicardia, irritacién ocular, inflamacién bucal y/o de las extremidades, inflamacién

141



142

Capitulo IX. Casuistica de MIS-C en ninos sintomaticos y asintomaticos al SARS-CoV-2

de los ganglios, alteracién respiratoria, somnolencia y oscurecimiento de labios, dedos
o de la piel en general (Cheung, et al., 2020; Dufort, et al., 2020; Green, 2020). El
factor comun lo constituye la hiperinflamacién, ésta acompanada por altos niveles
de velocidad de sedimentacién globular VSG, ferritina, procalcitonina PCT, IL-6 y
proteina C reactiva PCR. La literatura refiere la presencia de disfuncién cardfaca en el
75% de los pacientes diagnosticados con MIS-C (Belhadjer, et al., 2020; Blondiaux,
et al, 2021; Cheung, et al., 2020; Dufort, et al., 2020; Green, 2020; Kaushik, et al.,
2020; Pouletty, et al., 2020; Ramcharan , et al., 2020; Whittaker et al., 2020). Las
alteraciones coronarias caracteristicas se presentan como dilataciones de las arterias,
arritmias y en casos excepcionales aneurisma durante la hospitalizacién posterior al
egreso (Cheung, et al., 2020; Whittaker et al., 2020).

El enfoque clinico del MIS-C comprende la derivacién de los pacientes quienes
presentaron shock a Cuidados Intensivos (UCI) comprendiendo el 80% de los casos,
mientras que el 20% restante demandé VA ECMO. El tratamiento comprende
antinflamatorios, inhibidores de IL-6, bloqueadores de citoquinas, aspirina e
inhibidores de IL-1 (Cheung, et al., 2020; Dufort, et al., 2020; Feldstein , et al,
2020; Kaushik, et al., 2020; Méot, et al., 2020; Pouletty , et al., 2020; Ramcharan
, et al., 2020; Whittaker et al., 2020). Los tratamientos en presencia del MIS-C
han evolucionado en desde el 2020, en la actualidad comprenden corticoesteroides,
aspirinas, inmunoglobulina, observindose que el Remdesivir pese a que arrojé
resultados eficaces en el tratamiento de adultos, no replicé sus efectos en los casos
de MIS-C (Ming-Chun, et al., 2021).El tratamiento a inicio del diagnéstico de
casos de MIS-C, comprendia antinflamatorios, inhibidores de IL-6, bloqueadores de
citoquinas y terapia contra la miocarditis infecciosa y patologfas hiperinflamatorias,
posteriormentedurantelaprogresiény reporteglobal del sindrome, lagestién del MIS-C
incorpord la oxigenacién con membrana extracorpdrea, terapia inmunomoduladora
(IVIG), esteroides, corticoesteroides, terapia antiplaquetaria y anticoagulantes. Los
anticoagulantes y la terapia antiplaquetaria son suministrados a pacientes con algunos
de los sintomas siguientes trombosis, aneurisma, arritmias o disfuncién ventricular
(Sperotto, et al., 2021). Los reportes de caso indican la prevalencia de remisién o
mejora de la condicién del paciente previo al egreso, sin embargo, persisten casos de
aneurisma y miocarditis posteriores a la fase hospitalaria, por lo que la gestién del
MIS-C comprende el seguimiento del paciente durante el afio siguiente a intervalos

de dos meses. El objetivo de este estudio fue realizar una revisién literaria de casos y
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protocolos recomendados para el diagnéstico y tratamiento del MIS-C.

Casuistica de MIS-C

Consiglio, et al, (2020) adelantaron un estudio multicéntrico con 41 nifios enfermos
de COVID-19 leve en Italia, 3 nifios cursantes de MIS-C en Roma y 10 nifos
enfermos de MIS-C en Estocolmo. El estudio comparé a los pacientes con nifos
quienes padecieron enfermedad de Kawasaki previo a la pandemia, encontrando como
primer indicador diferencias etarias, por cuanto los niflos con MIS-C eran de edades
superiores a la de los nifios con KD. En consonancia con los resultados publicados
por estudios similares, (Akindele et al., 2021; Blondiaux , et al, 2021; Cheung, et
al., 2020; Dolhnikoff et al., 2020; Dufort, et al., 2020; Green, 2020; Kaushik, et
al., 2020; Pouletty, et. al., 2020), encontraron la presencia de virus SARS-CoV-2, ya
fuere que hubieran cursado la enfermedad o hubiesen sido infectados. La gestién
de la enfermedad MIS-C mediante antinflamatorios e inmunomoduladores indican
la vinculacién de la enfermedad a una respuesta excesiva del sistema inmunoldgico
constituyendo éste el mediador mds probable de la enfermedad. El MIS-C en este
estudio evidencié diferencias con el KD siendo que la mediacién a través del IL-
172 caracteristica en la enfermedad de Kawasaki, no se encuentra presente en el
MIS-C. En lo referente a la mediacién de citocinas y células T encontraron que el
MIS-C se encuentra en un segmento intermedio entre KD y SARS-CoV-2 en nifios.
Mientras que en materia de cardiopatias a la enfermedad de Kawasaki arroja altos
niveles de biomarcadores. Del cribado de anticuerpos se obtuvo vinculacién entre
anticuerpos y proteinas de la estructura de vasos sanguineos y corazén y asociadas con
la hiperinflamacién, lo que indica una hipotética atraccién de anticuerpos hacia los
drganos en una respuesta autoinmune, lo que encuentra fundamento ante la respuesta

positiva al tratamiento con inmunoglobulina (IVIG).

MIS-C Latinoamérica

Antinez, et al (2020) realizaron un amplio estudio multicéntrico sobre el SARS-
Cov-2 y el MIS-C en nifios latinoamericanos, con una muestra de 499 nifos en

edad menores de 18 positivos al PCR, atendidos por médicos pediatras de Costa

143



144

Capitulo IX. Casuistica de MIS-C en ninos sintomaticos y asintomaticos al SARS-CoV-2

Rica, Brasil, Colombia, Perti y México en 14 hospitales nacionales distribuidos entre
los paises de la muestra. En los casos de Covid-19, 22% de la muestra requirié
suministro de oxigeno y 7% ventilacién mecdnica, el 4,2% de los pacientes fallecieron
7 de los cuales eran nifios menores a 12 meses. En relacién con el MIS-C registrado
al mes de agosto del afio 2020, el estudio de Antdnez et al. (2020), devel§ variables
socioecondémicas y etarias que parecieran estar vinculadas al MIS-C. De los casos
reportados en Latinoamérica al mes de agosto 2020 el 23% se encontraba dentro de
la muestra del estudio multicéntrico citado correspondiente a 95 nifos de los 499
totales, equivalente al 19%. Las sintomatologfas presentadas fueron gastrointestinales,
cardiovasculares, shock, sintomatologia articular, resultando en 21% de los pacientes
ingresados en UCI y 2 fallecimientos. Como resultado del estudio se observé que
en comparacién a estudio similares en Latinoamérica fallecieron 17 nifios 4,2%,
mientras que en Europa 4 correspondiente al 0,68%. En materia de grupo etario los
fallecimientos en Latinoamérica fueron en edades mds tempranas que los registrados
en Europay EEUU, siendo los mds afectados menores de un afio de edad. En relacién
con la variable socioeconémica el estudio registré que la condicién socioeconémica
mds critica estuvo vinculada a mayor nimero de pacientes ingresados en UCI. En
relacién con el MIS-C el estudio de Antdnez, et al (2020), reporté que, para agosto

2020, no se disponia de suficiente informacién que estableciera distinciones entre

Covid-19 y MIS-C.

Nifio, et al., (2021), estudiaron casos de MIS-C en la Unidad de Cuidados Intensivos
Pedidtricos en el Hospital Roberto del Rio ubicado en la capital de Chile. En esta
investigacién la muestra constituye 33 pacientes pedidtricos ingresados, de los cuales
7 fueron positivos a la prueba PCR, y 26 sufrieron la sintomatologfa de KD en un
promedio de edad de 6,5 afios. Los sintomas comprendian: fiebre, shock, erupciones,
conjuntivitis, dolor abdominal y diarrea. El 76,9% de los pacientes fueron tratados
con IGIV y el 9,1% requirié una segunda dosis; el 88,5 % de los casos recibieron
corticoides y un caso recibié una dosis superior a la dosis indicada de corticoides. El
69,2% de los casos presentaron afectacién coronaria. La investigacién observé que los
casos de MIS-C se presentaron en un periodo de 4 semanas posteriores a la cima de
la curva de contagios pro SARS-COV- 2 en Santiago de Chile. Yagnam etal. (2021),
realizaron el estudio de los casos de MIS-C registrados en el Hospital de nifios Dr.
Exequiel Gonzélez Cortés (HEGC) ubicado en Santiago de Chile en el mes de agosto

de 2020, tomando como muestra a pacientes graves, quienes fueron ingresado a UCIP
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y presentaron antecedentes de COVID-19 o contacto con enfermos de COVID-19.
La sintomatologfa incluy6: Conjuntivitis, feibre, cefalea, dolor abdominal, diarreas,
vomitos, dificultad respiratoria, tos y clinica de KD. En un total de 122 pacientes
ingresados UCIP, 20 corresponden a cuadros de MIS-C grave en un promedio de edad
de seis afios; estos casos se reportaron entre seis semanas posteriores a la cima de la
curva de contagios e Santiago y todos estuvieron en contactos con pacientes Covid-19
o padecieron la enfermedad. Los pacientes presentaron cuadros de inflamacién aguda
compatible con KD, la imageneologia arrojo 4 casos de adenitis mesentérica, 3 casos
de ileocolitis , 3 casos de hepatomegalia y un caso esplenomegalia en un paciente. Los
resultados de ECG expresaron resultados diversos de patologias cardiacas: Alteracién
coronaria, hipertensién pulmonar, derrame pericdrdico, valvulopatia y disfuncién
ventricular. El tratamiento comprendié IGIV y corticoides. El estudio concluyé
que existe vinculacién entre el MIS-C y el Covid-19 ya fuere por haberlo cursado
o por el contacto con enfermos de Covid-19. En general los pacientes presentaron
inflamacidn sistémica, alteraciones coronarias, crisis hemodindmicas, sintomatologia

gastrointestinales y sintomas de KD.

Akindele et al. (2021), realizaron un estudio en nifios menores de 18 afios quienes
cursaron COVID-19 o indicaron infeccién por SARS-CoV-2 en las pruebas polimerasa
PCR y quienes evidenciaban sintomas de MIS-C, e ingresaron en el Hospital Johns
Hopkins, en Baltimore., en el segundo trimestre del ano 2020. Como criterios
de inclusién se consider6 a edad menor de 18 afos, inflamacién, sintomas graves
que requieren ingreso, compromiso de dos o mds érganos. Las pruebas serolégicas
fueron realizadas mediante el Elisa Euroimmun, para la deteccién de ARN viral y
fueron identificados los perfiles de citosinas. Los pacientes participantes en el estudio
evidenciaron altos niveles de PCR y niveles altos de ARN de SARS-CoV-2 a nivel
de la nasofaringe. El estudio no encontré diferencias vinculadas al género en relacién
con los niveles de citosinas, no obstante, se encontré que las pacientes femeninas
evidenciaron altos niveles de IL-6, IL-10, IL-2RA y TEN. En relacién a los nifios
quienes cursaron COVID-19 grave se observé que los nifios quienes cursaron MIS-C
arrojaban resultados NAT positivo con cargas virales equivalentes. Al comparar los
resultados con estudios similares (Yonker, et al, 2020), encontraron concordancia en
la identificacién de ARN expresado en el NAT, observdndose que potencialmente
los casos de nifios con MIS-C tienen ARN viral de SARS-CoV-2 en la Nasofaringe.

El estudio identificé 14 citoquinas inflamatorias y quimiocinas en niveles muy
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elevados en los pacientes MIS-C del estudio, en relacién a pacientes de COVID-19
en fase aguda. El hallazgo de 14 ciitocinas distintivas del MIS-C en relacién al
COVID-19, segin lo sefialado por los autores refiere que en los casos de MIS-C el
sistema inmunoldgico de la rama monocitos / macréfagos manifiestan una respuesta
exagerada en su activacién. Aunado a ello encontraron que el MIS-C podria tener
un biomarcador en el MCP-2. Con relacién al origen racial predominaron casos de

pacientes negros e hispanos.

Llaque et al. (2020) reportaron 8 casos diagnosticados como MIS-C ingresados al
Hospital Nacional de Salud del Nifio. El promedio de edad se ubicé en 5,5 anos
y el diagndstico en casi todos los casos se produjo durante el ingreso, exceptuando
tres casos donde se diagnosticé probable apendicitis en el dos de ellos e intoxicacién
alimentaria en el tercero. Una vez realizada la prueba rdpida a todos los pacientes fueron
detectados anticuerpos IgM e IgG en todos los casos, solo un caso arrojé positivo al
SARS-CoV-2 en la prueba molecular. La sintomatologfa para el diagnéstico de MIS-C
comprendié: anemia 8 pacientes, leucocitosis y neutrofilia 7 pacientes, trombocitosis
un paciente, trombocitopenia 6 pacientes y linfopenia 4 pacientes, ferritinina elevada,
dimero D elevado, proteina C reactiva. El tratamiento en todos los casos comprendié
inmunoglobulina intravenosa (IGIV) a 2 gr/kg/dosis y dcido acetilsalicilico (AAS)
en dosis inicial de 50-80 mg/kg/dia ulteriormente normalizado en 5 mg/kg/dia
tras la superacién de la fase febril. Los pacientes de este estudio fueron sometidos a
evaluacién de resistencia a la IGIV mediante Score de Kobayashi (SK) = 5, posterior
a ello todos fueron tratados con corticoides. La respuesta al tratamiento aplicado por
Llaque et al. (2020), un caso evidencié fiebre persistente por lo que se indicé una
segunda dosis de IGIV, y sélo uno requirié ventilacién mecdnica en un periodo de
48 horas posteriores a la segunda dosis de IGIV. El reporte de los casos refiere que la
cima de casos reportados de MIS-C coincide con las dos semanas posteriores del pico
de casos de Covid- 19 de la localidad, de lo que se infiere que el MIS-C se presenta
como secuelas subsecuentes a la infeccién por Covid-19. Anterior a la pandemia del
Sars-Cov-2 los en los reportes de casos de KD en el Hospital Nacional de Salud del
Nifo, registraron 17 casos en un periodo de 8 anos (La Torre, 2009), en el mismo
orden, Culqui et al. reportaron 42 casos de Enfermedad de Kawasaki en un periodo
de 12 afios distribuidos en dos hospitales de Lima. Por dltimo, el reporte de Llaque
etal. (2020), refiere que las semejanzas entre le MIS-C y la Enfermedad de Kawasaki,

indujo hacia la aplicacién de tratamientos equivalentes para ambas enfermedades que
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comprenden IGIV y Acido Acetilsalicilico, con respuestas diversas que en dos de los
casos requirieron una segunda aplicacién de IGIV. No obstante, el estudio refiere que la
totalidad de los casos presentados manifestaron niveles altos de amenaza de resistencia
al IGIV, lo que derivé al tratamiento con corticoides, tal como se produjo en estudios
similares (Verdoni et al., 2020). En el mismo contexto, Dominguez, et al (2020),
refieren el comportamiento atipico el Sars-Cov-2 en pacientes pedidtricos reportando
la presencia del sindrome inflamatorio multisistémico pedidtrico (MIS-P), vinculado
al virus Sars-Cov-2. Similar a lo referido por Llaque et al. (2020), encontraron que
los sintomas aparecen posteriores a picos de contagios de Covid-19 en u n rango de
cuatro a seis semanas del contagio o curso de la enfermedad. Los casos referidos de
SIM-P en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, ubicado en la ciudad de
Lima, Perd, durante el segundo trimestre de 2020, se distingufan de la Enfermedad
de Kawasaki por los grupos mds susceptibles de padecer el MIS-C, entre quienes se
encuentran nifos varones, de origen hispano y/o africano, en un promedio de edad de
8 anos, quienes presentaron cuadros de afectacién cardiovascular y niveles alterados
de los marcadores inflamatorios. Aunado a ello la prueba molecular arrojé resultados
negativos y PCR positivos en el 70% de los casos. En consecuencia, identificaron el
MIS-C caracterizéndolo como respuesta inmunitaria posterior al curso del Covid-19,
derivando en los casos atendidos en el referido hospital en 41% de los casos fue

ingresado a UCL
Protocolos en casos sospechosos de MIS-C
Protocolo Pedidtrico Suizo

Schlapbach, et al., (2021), refieren los protocolos de consenso entre pediatras suizos
de diversas especialidades, orientados hacia la gestién de los casos de MIS-C. Los
pediatras especializados en cardiologfa, neumologfa, hematologia, epidemiologfa,
reumatologfa, intensivistas, inmunologifa y hematologia establecieron 26
recomendaciones para el tratamiento del MIS-C. En principio establecieron tres
categorias segin la sintomatologia del paciente. En primer lugar, se ubicé el shock, en
segundo lugar, pacientes con sintomatologia similar al KD, en tercer lugar, Inflamacién
Indiferenciada. Este protocolo deviene de los casos emergentes en pacientes pedidtricos
posterior al inicio de la pandemia del COVD-19. Diagnésticos en principio de
consistentes con KD, sin cumplir la sintomatologia completa que confirmara el

Kawasaki. Lo caracteristico en la patologfa fue la hiperinflamacién multisitémica con
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manifestaciones clinica diversas, identificando patrones en antigenos, superantigenos,
anticuerpos y citocinas hiperreactivas. El equipo de investigacién estuvo constituido
por 24 especialistas quienes durante 5 semanas intercambiaron los resultados de
investigaciones y estudios de caso a nivel mundial, y los tratamientos aplicados. El
equipo se estructurd en 4 subdreas: 1. Diagndstico, 2. Terapias antinflamatorias, 3.
Terapias antinfecciosas, 4. Terapias de apoyo de coagulacién y generales. El resultado

de este consenso diagndstico y de gestion de la patologia fue el siguiente:
1. Diagnéstico:

1. Edad menor a 18 afios, fiebre persistente, hiperinflamacién multiorgdnica,

altos niveles de PCR. Comprende los diagnéstios de KD.

2. Descarte en principo de patologias potenciales como miocardites viral,
sepsis bacteriana, shock por estafilococos u estreptococos, lo que no descarta
definitivamente la MIS-C.

3. Curso, haber cursado o estar expuesto a SARS-CoV-2

4. Clasificacién fenotipica: El diagnéstico de MIS-C en pacientes hispanos y

negros es el mds recurrente.
5. Shock segin Goldstein (2005).

6. KD.
7. Hiperinflacién sin presencia de miocarditis.

8. Shock Vasopléjico

El protocolo diagndéstico del equipo de Schlapbach, etal., (2021) indica la convocatoria
de equipos pedidtricos de diversas especialidades ante sospechas e MIS-C e incluso
en diagndsticos de KD, haciendo énfasis en biomarcadores cardiacos NT-pro-BNP y
cI'nT, ECG, ecograma 2D secuenciales alertando registros de VI y VD deprimidos,

saturacién de oxigeno y alteracién arterial coronaria.
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2. TTerapias antinflamatorias

Diagnosticado el MIS-C el protocolo suizo utiliza un algoritmo de gestién que
posibilita la trazabilidad de la gestién en cada fase, que facilite la coherencia

durante la intervencién multidiscipinaria en terapia antinflamatoria:

. MIS-C smilar a KD: Protocolo KD.

e MIS-C en casos de Shock: IVIG dosis 2g/kg y metilprednisolona
intravenosa 10 mg / kg cada 24 h de 1 a 3 dias y protector gdstrico.

e MIS-C con sintomas hiperinflamatorios: IVIG dosis 2g/kg
e MIS-C en presencia de Miocarditis: IVIG dosis 2g/kg
¢ MIS-C con inflamacién indefinida: Prednisolona 2 mg / kg cada 24 h

e MIS-C confirmado: Tratamiento esteroideo requiere reduccién

progresiva de las dosis luego de las dos y hasta las seis semanas, en funcién de
los laboratorios de PCR, ferritina y D-Dimer Schlapbach, et al., (2021).

e En general recomiendan los protocolos del American College of
Rheumatology de 2020 referidos al KD.

e MIS-C refractario: IVIG dosis 2g/kg y metilprednisolona intravenosa
10 mg / kg cada 24 h de 1 a 3 dias, protector géstrico y anakinra 2-3 mg / kg

cada 12 h. Observada mejorfa recomienda suspender anakinra.

e  MIS-C refractario tratado con anakinra: Segunda dosis de IVIG:

tocilizumab o infliximab.

El protocolo de terapia antinflamatoria del equipo de Schlapbach, et al., (2021)
indica el suministro de Anakinra en perfodos no mayores a 72 horas en presencia de
casos refractarios. Los casos refractarios tratados con Anakinra, el protocolo sugiere

bloqueadores del IL-6R en casos de gravedad extrema.
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3. Terapias antiinfecciosas

Diagnosticado el MIS-C el protocolo suizo utiliza un algoritmo de gestién que
posibilita la trazabilidad de la gestién en cada fase, que facilite la coherencia

durante la intervencién multidiscipinaria en terapia antinfecciosa:

e MIS-C: Traslado a la Unidad de Cuidados Intensivos Pedidtricos. No
recomienda administracién de remdesivir, solo en casos excepcionales —

compasivos-.

e MIS-C general: Administrar 3-5/kg mg acido acetilsalicilico profildctico

ante riesgo de aneurisma de arteria coronaria.

e MIS-C en casos de Shock: Tratamiento antimicrobiano de amplio
espectro: Tratamiento antimicrobiano de amplio espectro. De no presentar
contraindicaciones suministrar heparina profildctica 10 Ul/kg/h iv o

enexoparina de 0,5 mg/ Kg sc q12 h

e MIS-C presenta sepsis: Tratamiento antibiético de amplio espectro: a) En
Shock aplicar tratamiento en la primera hora. b) Sin Shock: aplicar tratamiento

en una ventana inferior a las tres horas.

e MIS-C-Soporte: Equivalente al soporte hemodindmico de la sepsis,
seguimiento a complicaciones trombdticas y aplicacién de anticoagulantes de

ser necesario.

* MIS-C-Oxigenacién: Protocolo de membrana extracorpérea en casos severos

con sintomatologfa de falla cardiorrespiratoria e insuficiencia cardfaca.

e MIS-C- Anomalia Coronarfa: Protocolo de KD de tratamiento

antiplaquetario.

e MIS-C-Protocolo Asistencial: Requiere segur los protocolos indicados para

casos de COVID-19 por el personal asistencial.
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4. Alta y seguimiento

e Pacientes afebriles y funciones cardiacas normales durante lapsos minimos

de 48 horas.

* Seguimiento de la terapia inmunosupesora.
* Seguimiento reumatolégico, cardiaco e inmunoldgico entre 4 y 6 semanas.

* En presencia de afectacién cardiaca el seguimiento se extiende hasta 12

meses siguiendo el protocolo del KD.

* Restricciones al ejercicio fisico en casos sin afectacién cardiaca durante dos

semanas y con afectacién cardfaca hasta seis meses.

Protocolo de la Asociacion Espaniola de Pediatria

La Asociacién Espafiola de Pediatria (2020) ante la presencia del MIS-C vinculado
al curso o exposicién al SARS-CoV-2, establecié el alerta clinico ante la presencia
de sintomatologfa inflamatoria, febril o sintomatologia equivalente al KD, en
pacientes pedidtricos o de cualquier edad con criterios parciales o totales de KD:
Anemia, shock, plaquetopenia, sintomas gastrointestinales, miocarditis, hipotensidn,
linfopenia, hiperinflamacién, fiebre. En presencia de la mencionada sintomatologia
recomiendan diagnéstico diferencial para las siguientes patologias: Miocarditis
vinculada a microrganismos diversos, sindrome de activacién macrofdgica, peritonitis,
enfermedad autoinmune, virus distintos al SARS-CoV-2, shock téxico estafilocdcico,
shock téxico estreptocécico, KD, sindrome de Steven Johnson, patologias reumdticas
sistémicas. Para el Diagndstico del MIS-C recomiendan la aplicacién de pruebas
conjuntas IgG e IGM, identificacién de antigenos de proteina N o S, ecografia
o radiograffa de térax, tomografia computada tordcica solo en casos de afectacién
pulmonar severa o abdominal en afectaciones gastrointestinales o sospecha e ileocolitis.
En el diagndstico para miocarditis el electrocardiograma no demuestra resultados
concluyentes, por lo que recomienda el diagnéstico de niveles de troponina I u T
y BNP/NT.proBNP, monitoreo de funcién sistodiastdlica de VI y VD, didmetro
telediastdlico de VI, identificacién de funciones de valvula mitral, arterias coronarias

y deteccién de trombos bajo protocolo KD.
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El protocolo asistencial fue catalogado en secuencia alfabética A, B, C, D, E comprende:

A. Administracién de oxigeno y monitoreo de SatO2 y EtCO2. Disponibilidad

de material de intubacién de acceso inmediato.

B. Ventilacién: Monitoreo FR, monitoreo de taquipnea en ausencia de shock,

sintomas de auscultacién patoldgica, infeccién pulmonar.

C. Circulacién: Valoracién de frecuencia cardiaca FC, tensién Arterial TA y
perfusién periférica. En sospecha de shock canalizar via periférica, al prescribir
expansiones de volemia éstas deben acompafiare de solucién isoténica 20 ml/kg
bajo monitoreo en prevencién de sobrecarga. Como medida preventiva frente a
hipoalbuminemia recomienda suministro de albumina al 5%. En caso de shock

suministrar medicamentos inotrépicos.

D. Neurologfa: Valoracién glucémica, pupilar, temperatura, dolor y estados de

conciencia. Monitoreo y administracién de analgésicos.

E. Exposicién: Hemocultivo, hemograma, descarte de petequias, sepsis e
infeccién bacteriana, prueba seriada RT-PCR de SARS-CoV-2 en caso de
resultado negativo. Monitoreo de temperatura, hemodinamia y respiracién.
Administracién de antibiético de amplio espectro. Bajo diagndéstico de MIS-C

traslado a Unidad de Cuidados Intensivos Pedidtricos (UCIP).

El protocolo de hospitalizacién para casos que no requieren ingreso a UCID, se
recomienda el ingreso al drea pedidtrica, por cuanto los pacientes son MIS-C en
general manifiestan RT-PCR negativo no contagioso. En caso de obtener RT-PCR
positivo el paciente debe aislarse siguiendo los protocolos del SARS-CoV-2. El
monitoreo comprende pulsioximetria SatO2, NT-proBNP , diuresis, TA, troponinas.
Como soporte suministrar paracetamol en casos febriles, sueroterapia y oxigenoterapia
en casos que lo requieran. Los casos criticos responden a pardmetros especificos:
Trombopenia, elevacién de ferritina, elevacién LDH, linfopenia, leucocitosis,
elevacién de DD9 y anemia. PCR elevado estd vinculado a schock e ingreso a UCIP. Se
distingue de la KD por la elevacién del PCR y disminucidn significativa de linfocitos
CD4+, CD8+ y NK, incremento de neutréfilos, incremento de citoquinas IL-1beta
e IL-6. En caso de deterioro del paciente obtener muestra traqueal para RI-PCR21.

El protocolo indica la aplicacién progresiva de tratamiento inmunomodulador IGIV
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T —
y corticoesteroides, los pacientes positivos a PCR se recomienda el uso moderado
de remdesivir. En casos de MIS-C equivalente al KD suministrar anticoagulantes y
seguimiento cardiovascular. En casos excepcionales de trombosis, Dimero D elevado,
inmovilizacién, aneurismas gigantes, disfuncién grave de VI en pacientes pedidtricos
MIS-C se recomienda suministro de enoxaparina ajustada en funcién de la evolucién
del paciente. Ante insuficiencia respiratoria aguda se recomienda ECMO veno-venosa
en un centro habilitado para ello. El seguimiento tras el egreso comprende ECG tres

dias posteriores y ecografia cumplidas las dos semanas repetida seis semanas después.
Protocolo American College of Rheumatology

Derivado del cardcter polisémico de la definicién del MIS-C la American College of
Rheumatology (ACR) convocé a un grupo de especialistas en diversas dreas pedidtricas
incluyendo reumatologfa, cardiologfa, infectologia, intensivistas pedidtricos, con
el objetivo de establecer una gufa clinica para el abordaje de los casos de MIS-C
(Henderson, et al, 2020). El trabajo fue estructurado en cuatro grupos segin las fases

asistenciales:
1. Diagnéstico
2. Tratamiento cardiolégico.
3. Tratamiento MIS-C.

4. Tratamiento de Hiérinflamacién vinculada a SARS-CoV-2.

Los criterios establecidos para la inclusién de los pacientes comprenden:
1. Edad: menores 19 afos
2. Fiebre: >38,5° C
3. Sintomas:
i.  Disfuncién orgdnica o multiorgdnica

ii.  Erupcién cutdnea
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iii.  Conjuntivitis

iv.  Inflamacién mucocutdnea

v.  Hipotensién

vi. Shock

vii. Afectacién cardfaca

viii. Coagulopatia

ix.  Sintomatologia gastrointestinal
4, Laboratorio:

1. Altos niveles de:

e CRDs

e ESR;

. Fibrindgeno;

e Procalcitonina;
*  D-dimero;

o Ferritina;

e LDH;

. IL-6;

J Neutrofilia;
e  Linfopenia;
*  Hipoalbuminemia
5. Vinculacién al SARS.CoV-2:

1. PCR+
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ii.  Antigen test+

iii.  Serology+

iv.  Contacto con personas enfermas de COVID-19
6. Exclusién:

i.  Diagnéstico alterno confirmado.

ii.  No correspondencia con los indicadores sefialados.

La polisemia dominante en la definicién de MIS-C, incluyen sintomatologias
comunes y en un rango tan amplio, que American College of Rheumatology
sefial$ la potencialidad de sesgo cognitivo, por lo que recomiendan el descarte de
afecciones inflamatorias u oncolégicas (Henderson, et al, 2020). Sintomas como
dermatitis, fiebre, conjuntivitis, edemas, miocarditis, linfadenopatia, afectacién
gastrointestinal y shock han sido los mds comunes en los casos de MIS-C, no
obstante, la concomitancia de afectaciones neuroldgicas como meningitis y cefaleas,
también se han reportado (Belhadjer , et al, 2020; Chiotos, et al 2021; Feldstein,
et al, 2021; Kaushik, et al, 2020). La vinculacién del MIS-C con el SARS-CoV-2
deviene de que el reporte de casos se incrementa en zonas con alta incidencia de
COVID-19 durante periodos que comprenden entre dos y seis semanas precedentes,
antes de la manifestacién de los sintomas (Capone, 2020; Whittaker, et al, 2020).
Estadisticamente Los casos de MIS-C se encuentran en una un promedio de 2 casos
por cada 200.000 personas menores entre 0 y 21 afios (Dufort, 2020). En ese contexto
la American College of Rheumatology establecié dos niveles de cribado. El primer
cribado incluye fiebre alta, altos niveles PCR 10 mg/dl, miocarditis y uno de los
siguientes indicadores diagndsticos: trombocitopenia, neutrofilia, hipoalmuminemia,
linfopenia o hiponatremia (Riphagen, et al., 2020; Whittaker, et al, 2020). El segundo
cribado refiere los casos que requieren evaluacién mds compleja incluyendo TAC y
ecocardiograma, niveles de dimero D, incremento de lactato deshidrogenasa (LDH),
niveles altos de ferritina, niveles altos de procalcitonina sin infeccién bacteriana,
niveles péptido netriurético tipo B y niveles de troponina T (Chiotos et al., 2020;

Toubiana, et al., 2020). El cribado 2 comprende la distincién entre pacientes quienes
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cursen KD y pacientes quienes cursen MIS-C, la literatura reporta que la incidencia
de MIS-C es mds alto en pacientes de ascendencia hispana y africana, mientras que
el KD se presenta mds en el Japén y Asfa (Dufort, et al, 2020; Kaushik, et al; 2020).
La distribucién etaria es otro indicador importante para distinguir MIS-C de KD,
por cuanto KD se presenta generalmente en pacientes menores a 5 afios, y, el MIS-C
comprende un tango etario ampliado hasta los 21 afios de edad (Lee, et al., 2020;
Son, 2009). En presencia shock, disfuncién ventricular VI, trombosis y afectaciones
gastrointestinales, las probabilidades de diagnésticos acertado de MIS-C aumentan
por cuanto estos sintomas no son comunes en KD. Segtin la literatura la sintomatologfa
del MIS-C difiere por grupos de edad, encontrando que los niflos menores a 5 anos
quienes padecen MIS-C presentan sintomas comunes al KD en mayor proporcién
que los pacientes de 6 a 21 anos de edad (Dufort, et al, 2020; Feldstein, et al., 2020).
Los pacientes quienes cumplen parcial o totalmente con la sintomatologfa del cribado
1 requieren hospitalizacién, soporte y seguimiento en espera de los resultados del
cribado 2, derivado de los riesgos asociados al veloz deterioro de la condicién de los

pacientes quienes cursan MIS-C (Chiotos, et al., 2020).

El grupo de trabajo establecié consenso en algunas orientaciones:

1. El SARS-COV-2 se presenta en la generalidad de los casos pedidtrico

de forma leve.

2. MIS-C constituye una complicacién vinculada temporalmente al SARS-

COV-2 y es poco comun.

3. Actualizacién permanente de los protocolos de contagio.

4. El diagnostico de MIS-C debe ser concomitante al diagnéstico de otras
patologfas.

5. Pacientes MIS-C requieren ingreso hospitalario en etapa diagndstica al

presentar sintomas de disfuncién pulmonar o cardiaca, afectacién neurolégica,
afectacién hepdtica o renal, hiperinflamacién, PCR 210 mg / dl, shock,
deshidratacién,. El diagnostico de MIS-C ambulatorio es apropiado mediante

seguimiento clinico.
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.,
6. Pacientes MIS-C requieren estudios de imagenologfa abdominal y

tordcica, puncién lumbar.
7. La Gestién del MIS-C requiere atencién multidisciplinaria.
8. MIS-C & KD:

i.  Comparten sintomatologfas: Conjuntivitis, linfadenopatia, sintomas

orofaringeos, eritemas, hiperinflamacién.

ii.  Los casos KD no vinculados a SARS-CoV-2 debe seguir protocolo de

seguimiento equivalente a los casos MIS-C durante la pandemia.

iii.  MIS-C: Prevalente en afrodescedendientes, hispanos y afrocaribefios.
iv.  MIS-C: Afectacién gastrointestinal y neurolégico mds severos.

v.  MIS-C: Presenta mayor incidencia de Shock y disfuncién ventricular.
vi.  MIS-C: Bajos niveles plaquetarios.

vii. MIS-C: Sintomatologfa diferencial por rango de edad. A menor edad
mayor equivalencia con sintomas KD, a mayor edd mayor incidencia de

miocarditis y Shock.

viii. MIS-C: Pacientes tienen mds probabilidades de desarrollo de aneurisma

de arteria coronaria.

Tratamiento y Monitoreo:
1. ECG cada 48 horas, monitoreo Holter en caso de anomalfas.

2. Ecocardiograma: Evaluacién de funcién ventricular/valvular, dimensién de
arteria coronaria y derrame pericdrdico. Repetir a los 7 y 14 dias y a las 4 a 6

semanas.

3. Resonancia Magnética cardfaca: Pacientes con disfuncién de VI requieren

RM entre los 2 y 6 meses del diagnéstico.
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4. Tomogratia Computarizada: En casos de sospecha de Aneurismas de Arterias

Coronarias

5. Tratamiento inmunomodulador solo en casos de confirmacién de MIS-C o

pacientes en riesgo de fallecimiento.

6. MIS-C leve requiere monitoreo antes de suministrar tratamiento

inmunomodulador IgIV.

7. Tratamiento inmunomodulador IgIV 2g/kg es de suministro progresivo con

suministro concomitante y glucocorticoides.

8. Pacientes diagnosticados MIS-C hospitalizados deben recibir tratamiento

inmunomodulador IgIV.

9. Pacientes diagnosticados MIS-C con disfuncién cardiaca quienes reciban
Tratamiento inmunomodulador IgIV pueden recibir dsis arciales de IgIV en

dias subsecuentes y requieren diuréticos.
10. No se recomienda segunda dosis de IglV en pacientes MIS-C refractarios.

11. Pacientes diagnosticados MIS-C refractarios suministrar Anakinra >4 mg/

kg/day IV or SC y glucocorticoides

12. Pacientes diagnosticados MIS-C requieren estudios seriados de laboratorio

y monitoreo cardiovascular.

13. Tratamiento antiplaquetario 3-5 mg / kg / dfa; méximo 81 mg / dia hasta

durante 4 semanas.

14. Pacientes diagnosticados MIS-C quienes presentan CAA recomiendan dosis
bajas de dcido acetilsalicilico y enoxaparina durante un periodo no menor a
dos semanas. En casos de CCAA z de> 10,0 y/o trombosis la enoxaparina debe

suministrarse hasta la disolucién del trombo.

158



Karol Paola Zevallos Falcon, Ivar Jines Lavado Morales, Maricielo Orihuela Pomalaza, Johan Edgar Ruiz Espinoza

Conclusiones

P 1 IS-C es un sindrome emergente con sintomatologia similar al Kawasaki
Disease, vinculado a la infeccidn con el SARS-Cov-2, sintomdtico o
asintomdtico, caracterizado por fiebre alta y persistente, hiperinflamacién y disfuncién

multiorgdnica. Los sintomas

aparecen entre las 2 y 6 semanas posteriores a la infeccidén, que en general coinciden
con altos niveles de contagios en la localidad de donde proviene el paciente. El
diagnéstico requiere de cribado progresivo, en descarte de patologias que presentes
sintomas comunes con el MIS-C como las oncolégicas e inflamatorias, que no
requieran tratamientos inmunomoduladores o en presencia de contraindicaciones
frente a tratamientos inmunomoduladores. El origen étnico y el grupo etario son

indicadores que posibilitan la distincién entre KD y MIS-C.

En los casos de MIS-C existe consenso en que el tratamiento exige estabilizacién del
paciente, aun cuando el diagnéstico se encuentre a nivel de cribado inicial. El acelerado
deterioro de los pacientes quienes cursan MIS-C exige monitoreo ante sintomatologfas
cardfacas o shock que comprometan las funciones cardiacas. Sin embargo, los
protocolos y la literatura coinciden en el cribado de afecciones alternas al MIS, antes
del suministro de tratamiento inmunomodulador. Considerando que la afectacién
cardfaca de los pacientes MIS-C es veloz y progresiva, en presencia de sintomatologia
cardiaca se recomienda el ingreso a UCIP, suministro de terapia inmunomoduladora
IglV'y glucocorticoides, y, seguimiento de especialistas multidisciplinarios. La terapia
inmunomoduladora IglV y glucocorticoides ha evidenciado remisién en afectacién

cardiaca de pacientes MIS-C.
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Resumen

| objetivo de esta investigacién que fue

describir la antropologfa sanitaria de
inmigrantes venezolanos durante la pandemia
del SARS-Cov-2 en el Perd. Estudio
observacional,  descriptivo,  exploratorio
no causal y cuantitativo. La técnica fue la
encuesta ~ mediante cuestionario virtual
dirigido a personas jévenes adultos de entre
18 y 30 afos quienes manifestaron ser
migrantes venezolanos residentes en Perd.
La encuesta fue difundida entre diversos
grupos de migrantes usuarios de las redes
sociales Whatsapp y Facebook. Los datos
recopilados fueron sometidos al andlisis
de Componentes principales utilizando el
software Jasp.016. Los resultados indican
una relativa complejidad en su composicién
y grado de significancia -dados los valores
de participacién de cada ftem en los
componentes principales- en relacién a los
{tems que son considerados importantes por
los encuestados, de los 16 items iniciales, 14
se agrupan en 6 componentes principales.
Concluye que los de jévenes venezolanos
inmigrantes en encuestados experimentan
afectacién  asociados a la pandemia de
SARS-COV-2 vinculada a diversos factores,
prevaleciendo el cambio de vida vinculado
a cambios en el nivel econémico derivado de
la pandemia. Ello no demerita la afectacién
vinculada a otros factores: Toma de decisién
de permanecer en Pert, atencién de la
salud, nivel educativo, edad, comunicacidn,
duracién de estadfa, comportamiento del

peruano hacia el venezolano y cambio de

vivienda.

Palabras clave: Inmigrantes, venezolanos,

afectacién, pandemia, Covid-19.

Abstract

he objective of this research was to

describe the health anthropology of
Venezuelan immigrants during the SARS-
Cov-2 pandemic in Peru. Observational,
descriptive, exploratory, non-causal and
quantitative study. The technique was the
survey using a virtual questionnaire aimed
at young adults between 18 and 30 years
old who stated that they were Venezuelan
migrants residing in Peru. The survey
was disseminated among various groups
of migrants using the social networks
Whatsapp and Facebook. The collected data
were subjected to Principal Components
analysis using the Jasp.016 software. The
results indicate a relative complexity in its
composition and degree of significance -
given the participation values of each item
in the main components - in relation to
the items that are considered important
by the respondents, of the 16 initial items,
14 are grouped into 6 main components.
It concludes that the young Venezuelan
immigrants surveyed experience effects
associated with the SARS-COV-2 pandemic
linked to various factors, with the change in
life linked to changes in the economic level
derived from the pandemic prevailing. This
does not detract from the impact linked to
other factors: Decision-making to remain
in Peru, health care, educational level, age,
communication, length of stay, behavior of

the Peruvian towards the Venezuelan and

change of residence.

Key words: Immigrants, Venezuelans,

impact, pandemic, Covid-19.
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Capitulo X. Antropologia sanitaria de inmigrantes venezolanos durante la pandemia del SARS-

Cov-2

Introduccion

El SARS-COV-2 conocido como Coronavirus o Covid 19, pertenece a toda
una familia de coronavirus (coronaviridae), este virus debe su nombre a las
siglas en ingles Coronavirus 2 de sindrome respiratorio agudo severo y Covid-19 es
el nombre de la enfermedad causada por este betacoronavirus en el organismo de
ciertos animales (cerdos, vacas, camellos, murciélagos, gallinas, no todos) y en del ser
humano, provocando en este dltimo desde un resfriado comun hasta enfermedades
respiratorias mds severas como la neumonfa (Maguifia et al., 2020) La familia de
los coronavirus deben su nombre a su forma particular de corona o corona solar,
que se forma por sus picos de proteinas que sobresalen de su envoltura, los canales
por los que estos coronavirus entran y salen del ser humano son la boca y la nariz
provocando enfermedades respiratorias infecciosas sintomdticas y asintomdticas
entre ellos que pueden causar su muerte. La humanidad habia conocido brotes de
coronavirus (SARS-COV, Mers-COV) (Maguifa et al., 2020) con caracteristicas no
pandémicas, pero fue el SARS-COV-2 por su biologfa, capacidad de replicarse, escasa
o nula inmunidad de los seres humanos frente a este coronavirus, la incapacidad de
respuesta sanitaria y la dindmica global, lo que provocé que una epidemia localizada

se convirtiera en la pandemia mds mortal de los tltimos afios de la humanidad.

Virblogos descifrando el virus, epidemiélogos investigando su génesis, distribucién y
comportamiento, biotecnélogos desarrollando vacunas para inmunizar, economistas
estudiando el impacto econémico mundial de la pandemia, psicélogos y psiquiatras
ayudando a la poblacién a contrarrestar el impacto psicolégico de la Covid-19,
y asi sucesivamente, las ciencias se acoplaron para conocer y resolver los desafios
ocasionados por el SARS-COV-2. Esta pandemia no tiene precedentes el impacto
en todos los aspectos de la vida fue enorme, llevé al ser humano a experimentar
cambios bruscos y confusos nada fécil de asimilar y aun existen multiples y variadas
incégnitas que al descifrarla permitirdn saber ain mds del virus y que las poblaciones
afectadas obtengan herramientas y conocimientos para protegerse y combatirlo a
futuro. Diversas ciencias pueden otorgar conocimientos al ser humano para prevenir
y combatir a futuro pandemias similares a la del covid-19 y conocer a profundidad
el comportamiento de virus como el SARS-COVID 2, de esas ciencias se puede
mencionar la antropologfa y la epidemiologia. A efectos de esta investigacién se hace
necesario definir ambas ciencias.
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Comenzando con la epidemiologia, esta es una ciencia que estudia el origen, las
causas, el proceder y la distribucién de las enfermedades infecciosas y no infecciosas
en una determinada poblacién y los problemas que estas acarrean. Los factores de
riesgos y eventos puntuales que provocan la aparicién de las enfermedades y afectan
la salud de los individuos son objeto de estudios de esta ciencia, entre estos factores
determinantes se puede mencionar: bioldgicos (genética), ambientales, hdbitos de
alimentacién, consumo de estupefacientes, medicamentos, genero, ecosistemas, es
decir, se toma en cuenta las variables, los indicadores y los procesos biolégicos de
eventos que ponen en peligro la salud de los individuos (Sanjudn, 2015). Los métodos
de la epidemiologia son en su mayoria métodos cudnticos como la recoleccién de
datos mediante encuesta, entrevistas, estudios de vigilancia y también investigaciones
descriptivas de grupos muestreo, cuyas caracteristica determinantes conceden la
informacién significativa para interpretarla e inferirla, y asi producir el conocimiento
cientifico sobre determinado evento en donde la salud estd en riesgo. Corresponde a
estudios sustentados en la bioestadistica, andlisis de datos biolégicos para el control
y prevencién de eventos, factores de riesgo y enfermedades, que se traducen luego,
en programas, proyectos, estrategias y politicas publicas como la vacunacién, La
epidemiologia busca el rescate, mejoramiento y permanencia de la salud del ser
humano como ser biolégico, otorgdndole poco valor al elemento socio cultural como

incidencia en la misma (Sanjudn, 2015).

En otro dmbito se encuentra la antropologia que refiere el estudio del ser bioldgico
(hombre-mujer) y su relacién con el ambiente que lo rodea, de esta relacién surgen
manifestaciones psicoldgicas, bioldgicas, sociales y culturales y es en ella donde se
centra el objeto-estudio de la antropologfa. En sintesis, disciplina orientada conocer
los procesos mentales del ser humano y las conductas que se originan a partir de
estos, los modos y usos sociales, las practicas, las normas, las manifestaciones que
se concretan en ritos, creencias y tradiciones, asi como la inventiva, el ingenio y
las construcciones materiales que a través del paso por la historia el ser humano a
realizado. Es de importancia también la relacién que el hombre como ser bioldégico ha
mantenido fisicamente con todos los elementos de las manifestaciones socioculturales
y econdmicas, por ejemplo, la incidencia fisica de los medios y métodos de
produccidn, sus formas de alimentarse, las maneras de comunicarse y relacionarse
con sus iguales, sus modos de sobrevivencia (enfermedades, catdstrofes) entre otras

La antropologfa ha estudiado la manera en como el hombre ha contado sus diversas
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historias socio-culturales. La antropologia como ciencia, se vale del trabajo de
campo, la observacidn, la entrevista y el relato, todas estas técnicas para desarrollar
teorfas que explican una realidad social (Sanjudn, 2015), no se crean premisas o leyes
generales como en las ciencias exactas (biologfa, fisica, quimica), ya que en sf el
objeto de estudio son los seres humanos, los cuales son diferentes y complejos entre
si. La antropologfa realiza investigacién cualitativa, su apoya metodolégico estd en
la etnografia, por realizar estudios directo de un grupo de personas por periodos
determinados, donde la observacién participante y relacionarse con las personas de
ese grupo permite obtener el conocimiento del comportamiento social y la razén del
mismo en sus integrantes, mediante la etnografia se pueden recopilar y describir los
hechos observable y relevante de la realidad de un grupo de personas en estudio que

representa la muestra de informantes, para crear de allf la teorfas sociales (Salaverry,

2017).

La antropologfa genera, construye y produce conocimientos cientificos sobre distintas
sociedades y culturas, asi como de los individuos que las conforman. El objeto y
producto de estudio de esta ciencia, le permite a sus investigadores utilizarlo en la
solucién de problemdticas socioculturales, con fines interventivos o preventivos, asi
como gestionar y asesorar proyectos sociales, econémicos, culturales en el dmbito
publico y privado, para preservar identidades, memorias, tradiciones, espacios
territoriales, zonas de proteccién ecoldgicas, de acompanamientos a comunidades en
situaciones de riesgos o coyunturas adversas. Es decir no existe aspecto, situacidn,
contexto donde esta ciencia no tenga cabida, otorgdndole su interés al aspecto
sociocultural del ser humano. El andlisis estructural de fenémenos sociales por parte
de la antropologfa, asi como sus explicaciones en términos socio histérico, posibilita

a esta ciencia a analizar a profundidad la situacién actual de la pandemia producida

por el SARS-COV-2.

En ese contexto, el objetivo de esta investigacién que fue describir la antropologia
sanitaria de inmigrantes venezolanos durante la pandemia del SARS-Cov-2 en el
Perd. Entendiendo que este grupo de personas representan con otras minorfas que
hacen vida en el territorio, aquellas poblaciones mds vulnerables frente a la pandemia.
Entendiendo como poblacién vulnerable una condicién en la que se encuentra un
grupo de personas en detrimento del goce de sus derechos, esto puede ser traducido

en diversas circunstancias, por ejemplo, cuando los inmigrantes por su condicién
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social, econdmica, cultural, religiosa e ideolégica no se les permiten gozar sus derechos
adecuadamente, impidiendo su incorporacién y acceso a las condiciones de bienestar
que proporcionan los sistemas y las politicas publicas de un pais, lo cual los coloca
también en condiciones de riego y amenaza (Martinez, 2020). La vulnerabilidad
sanitaria de los grupos inmigrantes se expresa en la falta de proteccién a su salud
ante dafos potenciales de la misma, que se traduce en obsticulos y desventajas
frente a cualquier problema de indole sanitario por la falta de recursos personales,
familiares, sociales, econémicos o institucionales, evidencidndose la incapacidad de
los inmigrantes para enfrentar los desafios, en caso de eventos de riesgo como la
pandemia del Covid-19 por el desamparo institucional y social, resultado de una
serie de determinantes sociales que interactdan de forma especifica, y dan lugar a esta

condicién de vulnerabilidad, la cual es dindmica y contextual (Martinez, 2020).

La poblacién de inmigrantes venezolanos en el Perd les resulta ciertos determinantes
sociales de riesgo que pueden caracterizar a su vez diferentes vulnerabilidades para
enfrentar el desafio que sigue implicando hoy la pandemia por el SARS-COV-2.

Entre estos se puede mencionar:

e Ingresos insuficientes, informalidad y precariedad en el empleo, desempleo,
subempleo, falta de acceso a los recursos, discriminacién en la contratacién
laboral de personal de salud y especializado durante la pandemia, agotamiento
de recursos econémicos que conllevan al retorno a Venezuela, hasta caminando

(vulnerabilidades econémicas);

e Carencia de poder, falta o ninguna participacién en decisiones que afectan
la vida cotidiana, ausencia de participacién politica, escasa representatividad,
desarticulacién con las instituciones publicas, situacién de ilegalidad

(vulnerabilidades politicas).

* Marginacién o desigualdad social y familiar, hacinamiento familiar, inseguridad
en el alquiler de viviendas, poco o ningin acceso al sistema educativo
(analfabetismo) y desigualdad, poco o carente acceso al sistema de salud y a los
servicios bdsicos, incomprensién a sus tradiciones socioculturales, falta de acceso
ala informacidn, al Internet, a los medios de comunicacién, violencia de género,
durante el aislamiento falta de necesidades bdsicas cubiertas (vulnerabilidades

socio-culturales y sanitarias) (Llerena & Sdnchez, 2020).
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Los determinantes sociales de riesgo y las vulnerabilidades son competencias de los
estados y las sociedades, mitigarlas induce a que todas las personas gocen en igualdad
de circunstancias de todos los derechos. Sociedad y gobierno deber responder
con responsabilidad al respecto y hacer valer leyes y tratados internacionales del
derechos humano, y en el caso de las minorfas como los inmigrantes deben conocer
a fondo sus derechos y activar los mecanismos para hacer cumplir los mismo. Los
inmigrantes venezolanos, representa hoy en la historia latinoamericana uno de los
éxodos de personas mds sorprendente debido al impacto que el mismo ha causado en
la regién. Miles y miles de venezolanos contindan saliendo del pais por la inseguridad
alimentaria, la insondable inflacién, la inseguridad social, el desempleo, la falta de
vivienda, el poco o nada poder adquisitivo, la falta de medicamentos, la falta de acceso
a los servicios pablicos como: agua, electricidad, gas, transporte, la falta de gasolina,
la desesperanza y las ganas de tener una mejor calidad de vida (Granados, 2019). En
el afio 2016 la situacién econdmica y social de Venezuela se encrudecié y mds de
4,6 millones de venezolanos (mujeres, hombres y nifios) decidieron salir del pais con
destinos a varios paises de América Latina y el Caribe, siendo Colombia, Ecuador,
Pert de los paises con mds acogia de venezolanos (ACNUR, 2019). Esta cantidad de
personas venezolanas en movilizacién representé un peso social para dichos paises
por las demandasen en empleo, salud y educacién, a los que paises como Perd han
respondido con mayor controles y regularizacién. Segin el Banco Mundial (2019) las
personas que conforman esa gran movilizacién migratoria son personas jévenes y en
edad productiva econémicamente, ya que mds de la mitad comprende edades entre
18 y 29 anos, provenientes de zonas urbana, con estudios universitarios completos
y hasta con especialidades, es decir son inmigrantes altamente calificados, que si son

aprovechados serian un gran potencial para el pais que los recibe.

Al primer trimestre d €2022 se registran 6,04 millones de venezolanos en el exterior en
condicién de inmigrantes y refugiados, de estos mds de 950.000 solicitando asilo, m4s
de 180.000 refugiados reconocidos. De la totalidad de migrantes venezolanos, viven
en la regién de Latinoamérica y del Caribe 4.99 millones. La poblacién venezolana en
condicién de inmigrante en riesgo existe un plan de ayuda llamado Plan de Respuesta
Regional para Refugiados y Migrantes de Venezuela 2022 (RMRP) cuya asignacién
en recursos se estima en los 1.790 millones de délares (ACNUR, 2022). Este plan
fue disefiado por la cantidad de personas de Venezuela que contindan abandonando

sus hogares, por la necesidad de proteccién internacional debido a que representan
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una de las mayores crisis de desplazamiento en el mundo en tiempos recientes y por
la grave situacién que tienen en los paises de acogidas en tiempo de pandemia. Los
migrantes venezolanos, son de las minorfas en la regién en aumento que debido a la
pandemia del Covid-19, se convirtieron en un grave problema que desde las politicas
publicas de cada pais que los ha recibido no se le puede dar solucién, por tal motivo
han acudido en solicitar ayuda a los agentes internacionales como la ONU, FMI,
BM, porque las consecuencias humanitarias de esta pandemia han sido para ellos

verdaderamente devastadoras y crueles.
La poblacién de migrantes y refugiados venezolanos en pandemia estdn sufriendo de:

* Inseguridad alimentaria, no tienen garantia en la provisién de alimentos, mucho

menos en la calidad y nutrientes necesarios para sobrellevar la enfermedad.

*En el Perd sin un carnet de identificacién como extranjero o residente no
pueden tener acceso a los servicios integrales de salud menos a los de alguna
especializacién, situacién que se extiende hasta aquellos venezolanos con

residencia legal.

* El confinamiento, la inmovilizacién entre provincias, el cierre de fronteras han
provocado y afectado la pérdida de empleo, los medios de subsistencia, la falta de
dinero para el pago de alquiler y adquision de comida, esto a su vez a provocado
la bisqueda de dinero en la calle a altas horas de la noche lo que representa un
riesgo mds alto al contagio del COVID, a ser victimas de explotacién, abusos
sexuales y delincuencia sobre todo entre adolescentes y mujeres. Sumado a estas
situaciones y al stress que la misma representa los inmigrantes venezolanos
han comenzado a sufrir de problemas mentales como depresién y ansiedad, y
aquellos que estaban diagnosticados de estas enfermedades se han agravado en

los padecimientos de las mismas.

* El poco o ningdn ingreso estable por la pandemia se traduce en acumulacién
de deudas, insolvencia, falta de alojamiento y hasta pérdida definitiva de la
vivienda, que como consecuencia lleva a los migrantes venezolanos a situacién

de calle, indigencia y marginacidn.

* Los nifnos venezolanos en Pandemia no asisten ni tienen acceso a la educacidn,

bien sea porque deben ayudar a la economia familiar o porque no han sido
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inscrito en el sistema educativo por falta de ingresos (Schmidtke & Oquendo,
2021).

Todo esta realidad y aun mds son en gran medida la razén del porque estudiar a
profundidad y minuciosamente una de las realidades m4s catastréficas que afectan a
América Latina, como es la realidad de los inmigrantes venezolanos y adn mds en el

contexto de una pandemia de gran magnitud como se caracteriza la del Covid-19.

Metodologia

El estudio se caracteriza por ser observacional, descriptivo, exploratorio no causal
y cuantitativo. La técnica fue la encuesta mediante un cuestionario virtual
dirigido a personas jévenes adultos de entre 18 y 30 afios quienes manifestaron ser
migrantes venezolanos residentes en Perd, de preferencia residentes de la zona Lima —
El Callao, mas no restringido a ello. Los participantes debieron confirmar su interés en
participar, al culminar las 6 semanas se alcanzé el total de 351 encuestas, de las cuales
se descartaron 54 que se llenaron de manera incompleta o de manera errénea, de tal
forma que la cantidad de encuestas vdlidas fue de 297. La encuesta fue difundida entre
diversos grupos de migrantes usuarios de las redes sociales Whatsapp y Facebook,
quienes fueron contactados mediante invitaciones para la participacién en el estudio,
siguiendo la estrategia de muestreo de bola de nieve (Sadler et al, 2020), la cual es

adecuada para estudios relativos con poblaciones dificiles de contactar (Aglipay et al,
2015).

Datos

El estudio se realizé entre julio y agosto del 2021 mediante una encuesta en linea
utilizando la aplicacién Google Forms; se utilizé el muestreo de bola de nieve y un
cuestionario anénimo. En virtud que la encuesta fue autoseleccionada la muestra no
fue ponderada. Inicialmente la encuesta fue verificada mediante el alfa de Cronbach,
logréndose el valor de alfa=0.823.

Instrumento

Se elaboré un cuestionario autoadministrado via Internet (Tablal); con 28 ftems, las
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dimensiones incluidas fueron: demogrdfica (cinco preguntas), estancia y percepcion
(siete preguntas), laboral (cuatro preguntas) conocimiento sobre el COVID-19
(tres preguntas), salud (cinco), condicién migratoria (tres preguntas), y vivienda
(tres preguntas). Las respuestas se sometieron a un andlisis cualitativo temdtico por
separado y se procedié a un andlisis de componentes principales (Cabieses, 2020).

El cuestionario no incluyé preguntas que fuesen interpretadas como sensibles o que
revelase informacién sensible del encuestado, ademds que se indicé que serfa anénima,

tales como la pobreza, hacinamiento y percepciones de discriminacién y o racismo.

Tabla 1. Inmigrantes venezolanos durante la pandemia del SARS-Cov-2.

DIMENSIONES ID ITEMS
Hombre 1
Género
Mujer 2
18 1
19 2
20 3
21 4
22 5
Demogrificas 23 6
Edad 24 7
25 8
26 9
27 10
28 11
29 12
30 13
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DIMENSIONES ID ITEMS

1 afio o menos
2 afios

Duracién de la _

} , 3 anos

estancia en Perd
4 afios
5 afios o mas
Lima

Demogrificas Localidad Vivienda El Callao

Otro

Nivel Educativo

Primaria o inferior

Secundaria

Técnica

Universitaria

Postgrados

Estancia y Percepcion

¢Crees que quedarte
en Pertd durante la
pandemia fue una
buena opcién?

Definitivamente No

Posiblemente no

Neutral

Posiblemente Si

Definitivamente Si
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DIMENSIONES ID ITEMS

Contagio de Covid19 a

mis familiares/amigos

Deterioro de las
condiciones de vida

No me preocupa la pandemia |3

:Cudl es el mayor Yo contagiarfa de Covid-19 4

temor a la pandemia? No podria regresar 5
a Venezuela
Pérdida de un trabajo 6
Rebajas en el Salario 7
La profundizacién de g
la crisis econémica
Peor 1

Estancia y Percepcién ¢Cémo cambid su nivel
de vida en tiempos Igual 2
de Covid-19?

Mejor 3

Perdi mi trabajo 1

Aumento de los precios
de los alimentos

Aumento de los
Si su situacién precios de alquiler
econémica cambio,
indique las

razones de ello

Pérdida de empleo de un 4

miembro de la familia

Reduccién del salario 5
Mejora en Salario/Ingreso 6
Cambio de vivienda 7
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DIMENSIONES ID ITEMS
éQue nivel de :jlfectaaon Alta
tiene su estancia
en Perd durante la .
. ., Ninguna
pandemia en relacién
a los contactos con su B
familia en Venezuela? Ja
Incertidumbre de
regreso a Venezuela
He atado mis planes
de via a Pert, no tengo
planes de regresar
Tenia miedo en general
Por qué elegiste Mi Situacién en Venezuela
quedarte en Perti serfa peor que aqui
- :
durante la pandemia? Tengo trabajo ¢
ingresos estables
Mejor atencién medica
Mejor situacién de un
miembro de mi familia
Dificil y costos regreso
Mejor
En su opinién, ;cémo ha | Se mantuvo son Amigables
cambiado la pandemia
el comportamiento Neutral
de los peruanos hacia
los venezolanos? Se mantuvo son hostiles
Empeord
s
;Estds empleado
Laboral ¢ P , no
actualmente en Pert?
NR
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DIMENSIONES ID ITEMS
Rebaja Salario 1
Perdida empleo 2
;Por favor, indique
cémo el periodo de Teletrabajo 3
la pandemia afecté
su situacién en el Aumento Horas trabajo +
mercado laboral?
Mayores preocupaciones 5
Laboral Mayor ingreso 6
RN 1
¢Crees que la pandemia
ha camblad(? el Neutral )
comportamiento de tu
empleador hacia ti?
No 3
:Su permiso de Si 1
empleo expiré durante
la pandemia? No 2
Si 1

¢Piensa que la atencién
en los centros de No 2
salud fue adecuada?

NR 3
Si 1
¢Fue vacunado? No 2
NR 3
Salud
Si 1

¢:Hizo uso de los
servicios de salud No 2
motivado al Covid-19?

NR 3
St 1

;Ud o un familiar

¢

sufrié de Covid? No 2
NR 3
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DIMENSIONES ID ITEMS
Conversaciones informales 1
Medios Comunicacién 5
, , tradicional
:Cémo se enterd de
Salud las medidas restrictivas | Redes Sociales 3
durante una pandemia?
Internet 4
Eventos Académicos 5
L Si 1
:Cree que la decisién
del gobierno peruano
& P No 2
de cerrar la frontera
fue correcta?
NR 3
Si 1
;Tu estancia legal expird
¢ 58 © P No 2
durante la pandemia?
Condicién Migratoria NR 3
Residencia 1
Trabajo 2
;Cudles fueron los
tramites de tipo oficial | Familiares 3
gestionados por Ud.?
Negocios +
Otro 5
St 1
:Debié cambiar de
Vivienda vivienda debido a No 2
la pandemia?
NR 3
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DIMENSIONES ID ITEMS
Aumento Alquiler 1
Cesacién pago 2
Recisiéon Contrato 3

Razones de cambio
de vivienda

Cambio Trabajo 4
Vivienda Perdida Trabajo 5
Otro 6
, . Si 1

¢Se vio en la necesidad de
vender sus pertenencias |y )

o parte de ellas motivado

a la pandemia?

NR 3

Andlisis de Datos

Inicialmente, se realizé un andlisis estadistico descriptivo de las variables de estudio,
de tipo cuantitativo y categdrico. Luego se procedié al andlisis de Componentes

principales y al andlisis cualitativo de los resultados utilizando el software Jasp.016.

Resultados

Estadistica Descriptiva

a mayor parte de los encuestados fueron mujeres (79.1%) y hombres (22.9%),
la edad promedio de la muestra de encuestados fue de 23.92 afios, el 79.46%
de ellos posefa 3 0 mds afios de permanencia en Pert y el 97% reside en el eje Lima
— El Callao, el 80.1% de los encuestados posee nivel educativo a nivel de técnico,
universitaria y/o postgrado. El 95.3% fue vacunado contra el Covid-19, el 71.7%

posee calidad migratoria Especial Residente, el 56.4% se vio en la necesidad de
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cambiar de vivienda, el 36.7% tuvo que vender sus pertenencias de manera parcial o
total durante la pandemia, mientras que el 40.1% de los encuestados sufrié el o un

familiar cercano de covid-19.
Andlisis de Componentes Principales

El objetivo principal del presente andlisis es identificar un conjunto de componentes
principales no correlacionadas a partir del conjunto de {tems que sirvieron de base
para la recopilacién de datos mediante el cuestionario presentado. En tal sentido se

obtuvieron los siguientes resultados aplicando el Andlisis de Componentes Principales:

Se tomaron 16 {tems como datos de entrada para el Andlisis de Componentes
principales: Edad, (edad), Si su situacién econémica cambio, indique la razén
principal de ello (razon cambio), ;Cémo cambié su nivel de vida en tiempos de
Covid? (cambio vida), ;Qué nivel de afectacién tiene su estancia en Perd durante la
pandemia en relacién a los contactos con su familia en Venezuela? (nivel afectacién),
;Cémo se enterdé de las medidas restrictivas durante una pandemia? (informacion
é

pandemia), ;Cudles fueron los tramites de tipo oficial gestionados por Ud.? (tramites),
Nivel Educativo (NE), ;Cudl es el mayor temor a la pandemia? (temor), Duracién

¢ Y
de la estancia en Perd (duracién), En su opinién, ;cémo ha cambiado la pandemia el
é

comportamiento de los peruanos hacia los venezolanos? (cambio comportamiento),
Razones de cambio de vivienda (razones cambio vivienda), ;Crees que quedarte en
Pert durante la pandemia fue una buena opcién? (opcién); sPor qué elegiste quedarte
en Perd durante la pandemia? (eleccién quedarse), ;Hizo uso de los servicios de salud
motivado al Covid-19? (usos servicios salud); ;Por favor, indique cémo el periodo
de la pandemia afecté su situacién en el mercado laboral? (afectacién laboral). El

resultado del test de Chi-cuadrado se indica en la Tabla 2:

Tabla 2. Chi-squared Test.

VALUE DF P

Model 627.916 29 <.001
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En cuanto a las componentes principales, los resultados relativos a las cargas factoriales

y a la unicidad son indicados en la Tabla 3:

Tabla 3. Cargas Factoriales Componentes Principales.

PCl1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 UNIQUENESS
Cambio Vida 0.741 0.427
Razén Cambio 0.723 0.415
Temor 0.617 0.572
Ne -0.539 0.448
Eleccién Quedarse 0.432 0.734
Atencién Salud 0.430 0.676
Nivel Afectacion -0.678 0.439
Edad 0.595 0.363 0.389
gzﬁt;ic?rtamiento 0.724 0.360
Duracién 0.647 0.313
Informacién Pandemia 0.364 0.627
rzones Cambio 0702 0497
Usos Servicios Salud 0.789 10.296
Opcién 0.585 |0.485

Nota. Applied rotation method is varimax.

De los 16 items iniciales, el andlisis de componentes reporté la significancia para la

conformacién de los Componentes Principales solo en 14 de ellos, los {tems siguientes
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no formaron agrupaciones en los componentes principales: ;Cudles fueron los tramites
de tipo oficial gestionados por Ud.? (Tramites) y ;Por favor, indique cémo el periodo

de la pandemia afecté su situacién en el mercado laboral? (afectacién laboral).

Los resultados indican 6 componentes principales ortogonales -sin correlacién
entre ellas- compuestos por los items agrupados tal como se indican en la tabla 3, la
proporcién de varianza explicada por cada componente principal es similar, alrededor
del 8% para cada componente excepto para el componente RC1 (20.04%%), que
contiene los ftems: ;Cémo cambié su nivel de vida en tiempos de Covid-19? Y
Razones de cambio de vivienda. Otro item que puede ser confuso su adscripcién a

los componentes principales es el correspondiente a: Edad (edad) asociado al RC3

(0.569) y al RC5 (0.363).

Los items que participan de manera negativa y su respectiva carga factorial en el
componente principal, es decir su correlacidn es inversa a cada componente principal
del cual forman parte son los siguientes son los items: Nivel Educativo (NE; -0.539)
y, scémo ha cambiado la pandemia el comportamiento de los peruanos hacia los
venezolanos? (-0.724), ;Qué nivel de afectacién tiene su estancia en Perd durante la
pandemia en relacién a los contactos con su familia en Venezuela? (nivel afectacidn,
0.678) y razones del cambio de vivienda (-0.702).

En la tabla 4, se indican los valores de la varianza explicada para cada componente
principal, en total la varianza explicada alcanza el 62.3% de los componentes
rotados mediante el Andlisis de rotacién ortogonal método varimax -considera las

componentes sin correlaciones-.

Tabla 4. Valores de la varianza

EIGENVALUE | PROFORTION | cypmuraTive
Component 1 |1.517 0.204 0.204
Component 2 | 1.248 0.088 0.292
Component 3 | 1.222 0.087 0.379
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EIGENVALUE | PROFORTION | cypmuraTive
Component4 |1.174 0.082 0.460
Component 5 |1.090 0.082 0.542
Component 6 | 1.069 0.081 0.623

La figura 1, muestra la relacién visual de cada item con los componentes principales,
el grosor de las lineas indica la carga factorial relativa, el tono de las lineas su afectacién

positiva o negativa referido al Componente principal correspondiente:

Figura 1. . Path Way. Relacion entre Componentes principales e items del cuestionario.
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Los distintos componentes principales estdin compuestos de la siguiente manera: RC1,
con 2 {tems asociados a cambios y alteraciones en el modo de vida, a la situacién
econémica y a las razones de cambio de vivienda; el RC2, se asocia al, temor al
Covid-19, eleccién de quedarse, la atencién salud y con correlacién negativa el {tem
Nivel Educativo que expresarfa la correlacién negativa entre el nivel educativo y el
componente principal; el RC3, la Edad, y con una correlacién inversa el nivel de
afectacién con los familiares en Venezuela, y, el RC4, estdn agrupados: duracién
de la estadfa, obtencién de la informacién y con correlacién negativa el cambio de
comportamiento y, el RC5, con una correlacién negativa, las razones de cambio de

vivienda, y el RCG6, opcién y servicios de salud.

Discusion

La pandemia de SARS-COV-2 se ha sentido en toda Suramérica de manera
significativa, afectando a la poblacién en general, segin informes de la OPS
(2022) siendo las personas mayores, quienes poseen condiciones de morbilidad previas
y grupos que experimentas desventajas socioeconémicas tales como los inmigrantes
nacionales o internacionales. Los resultados indican una relativa complejidad en su
composicién y grado de significancia -dados los valores de participacién de cada
ftem en los componentes principales- en relacién a los items que son considerados
importantes por los encuestados, de los 16 items iniciales, 14 se agrupan en 6
componentes principales, siendo las mds destacados, segn el anilisis de componentes

principales para las personas encuestadas lo relacionado con:

a) Componente Principal 1: Combina el item “;Cémo cambié su nivel de
vida en tiempos de Covid-19?” (cambio vida) y el {tem “Si su situacién econémica
cambié, indique la razén principal de ello” (razén cambio), expresando la
asociacién vy significativa entre los cambios en su nivel de vida y los cambios

econémicos asociados con la pandemia.

b) Componente Principal 2: Indicé relacién significativa entre -’los
temores asociados al Covid-19” y los ftems: “Haber tomado la eleccién de

quedarse”, “atencién de la salud” y con correlacién negativa el ftem “Nivel
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Educativo” que expresarfa la correlacién negativa entre el nivel educativo y el

componente principal 2.

c) Componente Principal 3: Combina como factor oculto el item “Edad” y
el item “;Qué nivel de afectacién tiene su estancia en Pert durante la pandemia
en relacién a los contactos con su familia en Venezuela?” (nivel afectacién), con

una correlacién negativa.

d) Componente Principal 4: Combina en correlacién directa el item
“Duracién de la estadia” con el item, “;Cémo se enteré de las medidas
restrictivas durante una pandemia?” (informacién pandemia), y, con una
correlacién negativa, el {tem: “En su opinién, ;cémo ha cambiado la pandemia
el comportamiento de los peruanos hacia los venezolanos?”, indicando que
mientras la duracién de estadfa aumenta, la percepcién del comportamiento de

los peruanos hacia los venezolanos mejora.

e) Componente Principal 5: El item mds significativo es “razones por la
cuales hubo un cambio de vivienda” con una correlacién negativa, es decir, que,
para los encuestados, lo mds significativo fue la perdida de trabajo, y el cambio
de trabajo, mds que el aumento del alquiler, la culminacién del contrato o la

recisién del contrato de alquiler.

f) Componente Principal 6: expresa la asociacién entre los {tems: “;Hizo
uso de los servicios de salud motivado al Covid-192” (uso servicios salud) “;Crees
que quedarte en Pertd durante la pandemia fue una buena opcién?” (opcién),
mostrando lo significativo que es para el migrante la decisién de haberse quedado

y tener acceso a un sistema de salud que consideran adecuado.

En sintesis, los resultados del presente estudio muestran que la forma como la
muestra de jévenes venezolanos inmigrantes en encuestados estd lidiando con la
afectacién asociados a la pandemia de SARS-COV-2 provienen de diversos factores,
prevaleciendo el cambio de vida vinculado a cambios en el nivel econémico derivado
de la pandemia. Ello no demerita la afectacién vinculada a otros factores: Toma
de decisién de permanecer en Perd, atencién de la salud, nivel educativo, edad,
comunicacién, duracién de estadfa, comportamiento del peruano hacia el venezolano
y cambio de vivienda. En el contexto estudiado, es de relevancia considerar no solo

los items y sus combinaciones en agrupamientos en componentes principales, sino
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también su significancia individual relativa, la combinacién de los items en el primer
componente refleja la preocupacién en los cambios que estdn asociados a la evolucién
de la pandemia y que son aquellos que mds significacién relativa tuvieron, mientras
que la combinacién de los otros items en los demds componentes principales tuvieron
una significancia menor. Todos estos items, que pueden expresarse como factores
asociados, deben considerarse en las planificacién durante futuros eventos similares
a los experimentados durante 2021-2022, previendo la posibilidad de promover
mecanismos de proteccién social que contribuyan a que sectores de la poblacién
migrante pueda contar con mejores recursos y capacidades para enfrentar retos como

los que surgieron a lo largo de la pandemia.

En situaciones de no pandemia, los grupos poblacionales mds vulnerables estdn
asociados a tasas mayores de trastornos de salud fisica, emocional y mental, menor
calidad de vida, estos problemas se exacerban con la aparicién de crisis, en particular
con la pandemia que se ha vivido desde el ano 2020, (Orcutt et al, 2020). Las
distintas medidas y abordajes de prevencién en el drea de salud publica independiente
de las condiciones de minorfas es un asunto destacado a nivel de organismos
internacionales de salud (Kluge et al, 2020; Page et al, 2020). Describir de manera
adecuada y poseer el conocimiento acertado de la situacién antropoldgica sanitaria de
las poblaciones migrantes es relevante en la lucha contra las epidemias y pandemias,
en particular por las barreras y limitaciones que se han observado a nivel mundial
referidas al acceso no solo a la atencidn sanitaria sino a servicios bdsicos, tales como
trabajo, vivienda, educacién entre otros. Estos aspectos se tornan mds importantes si
a la luz de estudios relativos a grupo migrantes se han confirmado que los esfuerzos
globales de apoyo a estos frente a la pandemia no han sido eficaces ni eficientes en
obtener sus resultados positivos (Espinel et al, 2020; y Figueira y Zaim, 2020). El
presente estudio presentd algunas limitaciones, en primer lugar, es un estudio de
tipo descriptivo y exploratorio no causal. La mayor parte de los participantes fueron
mujeres, lo que podria conllevar cierto tipo de sesgo derivado del género, dado que
no representa de manera inequivoca la opinién y percepcién del género que estuvo
en minorfa. De igual manera, la aplicacién en linea, con sus limitaciones asociadas, y
que corto tiempo pudiese abarcar una muestra de tamafo significativa, la concepcién
misma del cuestionario no permitié ahondar en temas que se consideran “sensibles”
entre la poblacién migrante y cuya complejidad no se pudo medir. El cuestionario

fue aplicado luego de un ano y medio de haber comenzado la pandemia, midiendo la
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.,
percepcién y opinién de las personas luego de un gran periodo de medidas restrictivas
y de efectos directos e indirectos de la evolucién de la pandemia. El presente trabajo
tiene la virtud de haber medido desde el punto de vista exploratorio y antropoldgico
la situacién de migrantes venezolanos, lo cual puede ser expansible a otras minorfas

migrantes con estudios cuantitativos y cualitativos mds detallados.

CONCLUSIONES

El estudio realizado se orientd a identificar los factores antropolégicos, perceptivos
y de opinidn asociados a la evolucién de la pandemia de SARS-COV-2 en una
muestra de jévenes migrantes venezolanos residentes en su mayoria en las ciudades
de Lima-El Callao durante los meses de julio a agosto del 2021. Concluye que los de
jévenes venezolanos inmigrantes en encuestados experimentan afectacién asociada a
la pandemia de SARS-COV-2 vinculada a diversos factores, prevaleciendo el cambio
de vida vinculado a cambios en el nivel econémico derivado de la pandemia. Ello no
demerita la afectacién vinculada a otros factores: Toma de decisién de permanecer en
Perd, atencidn de la salud, nivel educativo, edad, comunicacién, duracién de estadia,

comportamiento del peruano hacia el venezolano y cambio de vivienda.

Los resultados obtenidos ponen de relieve lo complejo, multifactorial y concomitante
de los factores y aspectos involucrados, que va desde la percepcién del deterioro del
nivel de vida, el cambio de comportamientos de la poblacién local respecto a los
migrantes, el tiempo de duracién de los migrantes en el pais, el cambio de vivienda,
entre otros. A nivel regional existe poca informacién acerca de cémo, no solo los
migrantes venezolanos, sino todos los migrantes estin viviendo y confrontando
la pandemia de covid-19, el presente estudio pretendié suministrar evidencias e
informacién descriptiva sobre el tema en particular, ya que cualquier éxodo masivo
configura y conlleva retos, desafios y dificultades los cuales deben afrontarse de la

mejor manera posible.

Se espera que en estudios y andlisis posteriores pueda profundizarse en todos estos
temas y que los resultados, evidencias e informacién recopilada y analizada puedan

servir de insumo para la toma de decisiones en el drea sanitaria y otros dmbitos de la
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vida del inmigrante.
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Resumen

Antecedentes: En el dmbito de la gestién
publica y mds especificamente en la
gestiéon de espacios geogréficos, la R4.0
posibilita el ejercicio de gobernanza territorial
fundamentada en la  automatizacién,
digitalizacién e integracién interactiva El
objetivo de ésta investigacién fue explorar los
desarrollos en el 4rea de Inteligencia Territorial
(IT) describiendo los métodos prevalentes y
realizando una reflexién sobre la adecuacién
de la IT en épocas de pandemia. Métodos:
Diseno no experimental, documental,
exploratorio y reflexivo. Resultados: Los
resultados indican la prevalencia de dos
corrientes en el dmbito de la Inteligencia
Territorial: La Europea enfocada en el trdnsito
hacia lo socio-ecoldgico, la Latinoamericana
orientada a abordar los problemas de
Gobernanza en la regién.  Conclusién:
La Inteligencia territorial convoca hacia la
convergencia de conocimiento explicito y
conocimiento implicito, en los procesos
de Gestién Territorial, bajo la teleologia
que los territorios abandonen la tradicional
concepcién  cartogrdfica de localidades
ocupadas a territorios que son de algo o de
alguien, con capacidad co-transformadora y
co-participe en sus destinos. La Inteligencia
Territorial deviene de la acciédn colectiva
donde los actores trabajan en co-gobernanza,
en co-construccién, cooperacién y co-
transformacién, es decir deviene de la

inteligencia de sus actores no de los

dispositivos existente en él.

Palabras clave: Inteligencia; territorial;
accién; actores; gestién; planificacidn;

participacidn; colaborativo.

Abstract

ackground: In the field of public

management and more specifically in
the management of geographical spaces, R4.0
enables the exercise of territorial governance
based on automation, digitalization and
interactive integration. The objective of
this research was to explore developments
in the area of Territorial Intelligence (TT)
describing the prevalent methods and
reflecting on the adequacy of IT in times
of pandemic. Methods: Non-experimental,
documentary, exploratory and reflective
design. Results: The results indicate the
prevalence of two currents in the field of
Territorial Intelligence: The European one
focused on the transition towards the socio-
ecological, the Latin American one aimed
at addressing Governance problems in the
region. Conclusion: Territorial Intelligence
calls for the convergence of explicit
knowledge and implicit knowledge, in the
processes of Territorial Management, under
the teleology that the territories abandon
the traditional cartographic conception of
occupied localities to territories that belong
to something or someone, with the capacity
to co -transformative and co-participant
in their destinies. Territorial Intelligence
comes from collective action where actors
work in co-governance, in co-construction,
cooperation and co-transformation, that is, it

comes from the intelligence of its actors, not

from the devices existing in it.

Key words: Intelligence; territorial; action;
actors; management; planning; stake;

collaborative.
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Introduccion

La Revolucién 4.0 (R4.0) se caracteriza por la introduccién de tecnologia inteligente
en los sectores industriales, manufactureros y servicios. Ello comprende big data,
IoT, inteligencia artificial, multiplicidad de dispositivos mdviles interconectados,
impresién 3D e ingenierfa inversa entre otros; todo ello en un proceso de integracién
automatizada y en dindmica continua de actualizacién. A interactividad es lo cotidiano
en la Revolucién 4.0, donde la integracién organizacién/ ambiente generan productos
y efectos innovadores, que en diversas ocasiones arrojan creaciones no previstas como
resultado de la disrupcién de una de las partes del todo en proceso. La Revolucién
4.0 se fundamenta en la interconectividad cuya teleologia es proyectar soluciones
fundamentada en sistemas ciberfisicos (CPS), que posibilitan la interaccién humana/
mdquina generando valor (Yzunza et al., 2017). Las innovaciones inherentes a la
R4.0 encuentran pdbulo en la digitalizacién y automatizacién de los sistemas de
informacién, posibilitando la trazabilidad, monitorizacién y control de procesos en
tiempo real. Todo ello incide en la toma de decisiones contingentes y/o cotidianas,
mediante la ejecucién andlisis/simulacién/gestién. En el dmbito de la gestién publica
y mds especificamente en la gestién de espacios geogréficos, la R4.0 posibilita el
ejercicio de gobernanza territorial fundamentada en la automatizacién, digitalizacién

e integracién interactiva (Chiasson et al., 2014; Barles, 2018).

Desde la entrada en escena de la inteligencia territorial a finales del siglo XX, la
gestién del territorio expresé vocacién multidisciplinaria, adscripcién a principios
democrdticos y la ejecucién de proyectos bajo la metodologia de la investigacién
accién, donde redes articuladas de comunidades y organizaciones confluyen en
torno a la generacién de conocimiento, dinamizando nuevas modalidades de trabajo
colaborativo inductor de innovacién y desarrollo. La inteligencia territorial emerge
en Francia en los afios 80 del siglo pasado, bajo la teleologia del ejercicio racional,
transdisciplinario y democrdtico de la gestidn sostenible del territorio, fundamentados
en la cooperacién, convivencia y bienestar de las comunidades (Bozano, 2018).
En palabras del creador del concepto Inteligencia Territorial, Giradot (2013) la
"Inteligencia territorial es un concepto emergente altamente polisémico”, como
concepto emergente y dada su connotacién posee una definicién ain en evolucién.

EL origen, del concepto de Inteligencia Territorial fue el Método Catalyse desarrollado
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por el Profesor Girardot (2013) entre los anos 89 al 93 en el marco de la politica
de lucha y erradicacién de la pobreza en Europa. Emerge como una iniciativa de
promocién de la gestién publica desde la perspectiva cientifica, brindando respuesta
a los problemas de gestién participativa en proyectos en comunidades de Franche-
Comté, en Francia, especificamente en comunidades de Doubs. (Garcia, 2020;
Canaveri, Masselot, Cyril, 2018). Ampliamente diseminado por el territorio europeo
en las dos décadas siguientes fue rebautizado como Inteligencia Territorial, (Girardot,
2013); procurando utilizar de manera extensiva e intensiva las herramientas de la
era digital y las Tecnologfas de la Informacién, aunado a la voluntad de comprender
estructuras, dindmicas territoriales y, en la dltima década, incorporar el concepto de
desarrollo sostenible. Desde el afo 2006 la iniciativa “Accién de coordinacién de la
red europea de inteligencia territorial" (Caenti) (CORDIS, 2020), consolidd la futura
estructura de la red de inteligencia territorial europea (Enti), caracterizada por la
deslocalizacién, cooperatividad y principios colaborativos, en la bisqueda de lenguaje
comun, unidad conceptual y una metodologfa transdisciplinaria que incorpore
métodos de diversas dreas en los procesos de gobernanza territorial fundamentado en
la sostenibilidad. Posteriormente se conformd el grupo de investigacién internacional
(GDRI-Sur) promovido por investigadores franceses y fordneos orientado a la
investigacién referida al desarrollo sostenible de la zona intertropical (IRD, 2020),
e inscritos dentro del alcance de los objetivos del desarrollo sostenible 2030 (ONU,
2019).

La inteligencia territorial estd transversalizada por multiples disciplinas que se
aproximan al territorio desde perspectivas diversas en lo ecoldgico, antropolégico,
politico, social, biolégico, etc. concurrentes en desempefio colaborativo para
enfrentar desafios inherentes a la gobernanza territorial. Corresponde al ejercicio
de los bucles retroactivo y recursivo moriniano y a la aplicacién del principio
hologramdtico (Morin, 2005). En consecuencia, la metodologia de la inteligencia
territorial se encuentra fundamentada en el sincretismo, articulando métodos, que
posibiliten la confluencia de lo social con lo cientifico, que derive en el encuentro
epistemolégico de vocacién profundamente ético y democritico (Borge, 2017).
Entiéndase que la metodologia de la investigacién accién inherente a los proyectos de
gobernanza, reclaman que la inteligencia territorial se fundamente e la participacién
directa de individuos y comunidades en el desarrollo de proyectos, bajo principios

de reciprocidad, compromiso y respeto. Las comunidades responden favorablemente
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frente a estrategias de ordenamiento territorial, donde la perspectiva comunitaria es
reconocida al mismo nivel que las perspectivas cientificos-técnicas debatidas en la mesa
de negociacién. Es entonces, cuando la inteligencia territorial convoca diversos actores
a participar desde su disciplina u dmbito sociocultural, para intervenir en los procesos
de toma de decisiones que impactan directa o tangencialmente al actor convocado.
Lo complejo de la inteligencia territorial se produce en el dmbito epistémico donde
el concurso de multiples disciplinas demanda de niveles de autoorganizacién en el

proceso de trdnsito entre los niveles de realidad donde se ubican actores y territorio
(Pantoja, 2020).

LaR4.0 allané el camino en el trdnsito entre los niveles de realidad en el que participan
los actores frente a un determinado proyecto territorial. Los avances en tecnologia
de las comunicaciones mediatizan la interaccién entre actores, fortaleciendo la
fiabilidad en la informacién compartida colaborativamente. Los actores participan
en la delimitacién de la problemdtica, priorizacidn, disefio de propuestas, evaluacién
de factibilidad y viabilidad, seleccién de alternativas viables, ejecucién y supervisién.
Todo ello, trazable para los involucrados, en tanto los proyectos territoriales se
debaten publicamente, retroalimentdndose persistentemente derivado del flujo de
informacién entre redes de actores afines o no, quienes alimentan el debate, hasta que
alguna de las propuestas viables, alcanza una mayorfa que democriticamente toma la
decisién sobre la realizacién final y el enfoque dominante en el proyecto territorial.
La singularidad de la inteligencia territorial es que la capacidad de innovacién estd
asociada a los actores, a las redes colaborativas y el contexto (Schiuma y Lero, 2010),

en tanto la implicancia es una cualidad del desarrollo territorial.

Bertacchini (2013) senal6 tres implicaciones inherentes al desarrollo territorial: 1.- Al
interior de la organizacién local se manifiestan las asimetrfas de acceso al territorio
y al desarrollo de proyectos, en consecuencia, las debilidades sociales, econémicas
y culturales de la localidad se expresan en el rezago en materia de desarrollo de
proyectos territoriales. El enfoque desde la inteligencia territorial se orienta hacia
el aprovechamiento de competencias, fortalezas y oportunidades locales como
promotoras del desarrollo endégeno. 2.-Comprende la sensibilizacién y compromiso
de las comunidades para con el proyecto de desarrollo territorial, fundamentado en el
reconocimiento de responsabilidad de los actores durante los procesos de circulacién

de informacién. La validez y credibilidad de la informacién deviene de la fuente veraz
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que brinda pdbulo a la inteligencia territorial: El crédito fundamentado en el crédito.
3.- Acumulacién originaria de capital territorial, basado en la comunidad de protocolos
y aceptacién de normas de procedimiento que potencializan el desarrollo endégeno.
A esta tercera implicacién le es inherente la inteligencia territorial, por cuanto una vez
aceptadoslos convencionalismos que regirdn la comunicacién entre actores -endégenos
y/o exdgenos-, es factible desarrollar trabajo colaborativo y transdisciplinario desde
el mismo seno de las comunidades en ejercicio de inteligencia colectiva (Molano,
2018). Entiéndase que desarrollo territorial comprende multiplicidad de aristas, que
en materia de inteligencia territorial trasciende lo estrictamente econémico, mediante

el desempeno de acciones colectivas de vocacién sociocultural.

Las acciones del sujeto individual y/o colectivo involucrado en el desarrollo territorial
constituyen la denominada accién territorial. El espacio donde se sucede la accién
territorial estd definido por la interaccidén entre actores y el desempefio de diversos
roles durante el desarrollo de actividades cotidianas de intercambio, comunicacién,
produccidn, creacién, e incluso como adaptacién o respuesta frente a fenémenos
naturales. La estructuracién deviene de convenciones politico-territoriales, pero la
manifestacién de la accién territorial es singular a cada localidad. Sili (2018), define
la accidn territorial como un proceso que comprende la construccién y organizacién
territorial fundamentada en la activacién de los actores locales y fordneos quienes
participan en el proceso, con la singularidad que la realizacién del acto adolece de
incertidumbre, como resultado de la concurrencia de multiplicidad de variables.
El autor, no niega la realizacién efectiva de la accién territorial, expresa que en el
proceso es factible la manifestacién de efectos perversos y/o indeseados, inducentes
al involucionismo territorial (de Michelle, 2016; Appadurai, 2015). La accién
territorial, corresponde a la incertidumbre morniana (Morin, 2001), fundamentado
en el principio de incertidumbre de Heisenberg (Lépez, 2017). En consecuencia, no
existen resultados predeterminados, e indefectibles en el desarrollo territorial, por
cuanto la transdisciplinariedad en conjuncién con la accién territorial colectiva no
es una férmula infalible para el logro de resultados éptimos. Dentro de las multiples
variables que intervienen en el proceso, el rol de las variables sociohistéricas y su
expresién cultural son criticas en tanto que el logro en la realizacién efectiva de los
proyectos, estd asociado a la intercomunicacién entre pares quienes reconozca el
mismo significado para el mismo signo, refiere el principio dialégico del pensamiento

complejo (Morin, 2005). Aunado a ello las disposiciones de valor y de necesidad
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(Popper, 1980), intervienen en la configuracién de imdgenes y representaciones
de la realidad configurada en el imaginario de cada actor, por lo que la 18gica del
conflicto se encuentra presente, mientras la multiplicidad de significados prevalezca.
La accién comunicativa corresponde a la estrategia orientada hacia la optimizacién
de la comunicacién entre actores, donde la dialégica prevalece y la accién territorial
se construye en procesos sinergéticos progresivos, configurando accién prospectiva
y la generacién de espacios hetereotipicos (Posada, 2014), donde la escalabilidad
transversaliza cualquier accién. La escalabilidad es ineludible en tanto los territorios
locales se adscriben a 4mbitos regionales, nacionales y continentales que intervienen
en la prestacién de servicios, procesos de intercambio, normativas y otras multiples
variables multiescalares. En ese orden los modelos de gestidon de la accién territorial se
han desplazado desde las jerarquias impuestas desde las macroescalas de planificacién
y ordenacién territorial, hacia modelos de gestién territorial plurisectorial, que
posibilitan el desplazamiento y comunicacién de los actores con las distintas
escalas de organizacidén territorial. La clave para el éxito de la accién territorial es la
complementariedad fundamentada en principios democrdticos (Bustos, et al., 2019;
Montesinos, et al., 2019; Castillo, 2017).

La inteligencia territorial se fundamenta tanto en los avances tecnocientificos cémo
en la accién prospectiva de los actores involucrados. La diversidad de actores y grupos
heterotipicos, confluyen en coyunturas especificas que hacen imperativa la dialégica
que promueva la accién colectiva (Gémez, 2017), proyectiva o reactiva. Lo ideal es
que la inteligencia territorial corresponda a la proyectividad donde la accién territorial
posea la teleologia de optimizar la ocupacién y el uso del territorio, no obstante,
este tipo ideal de accién territorial no es lo comun, por cuanto las disposiciones
de necesidad y de valor de los grupos heterotipicos tienden a la desarticulacién,
razén por la que los principios democrdticos deben imponerse en cualquier proyecto
fundamentado en inteligencia territorial (Jiménez, 2016). El desarrollo territorial
basado en la inteligencia, comprende inversiones internas y externas en I+D, que
posibiliten la gestién de datos que proporcionen insumos; para la presentacién de
propuestas de innovacién que satisfagan la demanda de los actores involucrados e
incluso amplien el espectro de los potenciales clientes  quienes demanden el producto

generado.

En materia de planificacién la inteligencia territorial requiere de identificacién
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referente a lo disponible y potencialidades en I+D, asi como de la organizacién,
ejecucién y seguimiento, donde la disponibilidad de infraestructura institucional sirva
de pdbulo paralos emprendimientos territoriales, asi como la vocacién colaborativa
de los actores regionales. En este escenario convergen el conocimiento explicito y el
conocimiento implicito. El primero se distingue por cuanto su codificacién tiende
a ser universal o muy técnica, mientras que el conocimiento implicito tiende a
desdibujarse dentro de las expresiones culturales locales, donde el conocimiento se
transmite cotidianamente en un ejercicio continuo del pensar, hacer y aprender. Es
entonces cuanto la inteligencia territorial interviene sistematizando la informacién
y democratizando el acceso a la misma, articulando emprendimientos individuales
con redes de intercambio que posibiliten el aprovechamiento de los activos del
conocimiento que promuevan innovacién y dinamicen el proceso de generacién de

conocimiento.

En ese orden, el objetivo de ésta investigacién fue indagar los desarrollos en el drea
de Inteligencia Territorial (IT) describiendo los métodos prevalentes y realizando una

reflexién sobre la adecuacién de la IT en épocas de pandemia.

Metodologia

nvestigacién de disefio no experimental, exploratoria, documental y reflexiva.
IComprende la revisién de la literatura que en el Area de Inteligencia Territorial
ha desde su conceptualizacidén en el afio 1989 hasta 2021. Se realizé la revisién
de las publicaciones y sitios web de divulgacién cientifica referidas a la Inteligencia
Territorial y sus m métodos. Fueron revisadas fuentes provenientes de los indices
Web of Science, Scopus y Scielo. Aunado a ello fueron consultados los repositorios
del International Network of Territorial Intelligence INTT (2021), Plataforma de
las FAO para Territorios Inteligentes (2021); Equipo TAG Territorios Posibles de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién Universidad Nacional de La
Plata (2021), Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas CONICET
(2021). Las categorfas utilizadas para la revisién fueron: inteligencia territorial, accién

territorial, gestién territorial, Covid-19.
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Resultados y discusion

I :n la literatura a prevalecen dos enfoques para la aplicacién de la Inteligencia
Territorial: Método Catalyse y el Método Territori.

I.- El Método Catalyse

Este fue desarrollado en interaccién, y a solicitud, de actores organizados quienes
percibieron la necesidad de entender y afrontar la complejidad y la diversidad de
comunidades a su cargo en el marco del Tercer Programa Europeo contra la pobreza
en la zona de Franche-Comte, Francia, el mismo tuvo una difusién en unas 40
regiones europeas afectadas por la recesién de los anos 90 (Masselot, 2018) El método
comprende: 1. Reunién de los actores (publico, privado, asociativos, institucionales)
cohabitantes de un territorio determinado en torno a un proyecto comun en funcién
de un desarrollo sostenible. Para las tareas de diagnéstico, observacién y evaluacién se
aplican los métodos adecuados para identificar la pertinencia, eficacia y el impacto
(Garcfa et al 2020; Bozzano et al., 2012b). El Método Catalyse, propone la utilizacién
herramientas especificas: a) Diagndsticos cualitativo y cuantitativo para precisar el
perfil y las necesidades de los habitantes, b) Construccién de una base de datos con los
recursos disponibles en la regién o territorio; ¢) Identificacién de varios indicadores
de tipo territorial para medir impacto y efectos de las actividades sobre el territorio
y la comunidad. Las herramientas Catalyse, utilizan de manera extensiva e intensiva
las tecnologfas de la informacién, TIC, diversos métodos estadisticos y andlisis de
tipo espacial, y la gestién y/o manejo de proyectos. Su originalidad se fundamenta
en el reconocimiento que los actores y sus necesidades son la base sobre las que
se sustentan los proyectos y actia en consecuencia, utilizando un acompafamiento
individualizado que respetalos principios éticos de desarrollo sostenido y de gobernanza
democrdtica (Garcia, 2020). En un enfoque participativo cuyo objetivo es integrar
actores, los habitantes y sus acciones en un proceso de toma de decisiones. De tal
manera que existe la supervisién del uso del protocolo cientifico, del andlisis espacial,
de las herramientas informdticas, de andlisis de tipo estadistico y de comunicacién. El

esquema general del Método Catalyse comprende (Figura 1):

1.- Reconocimiento de necesidades: Herramientas a ser utilizadas: Estadistica,
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Andlisis de los datos y manejo o gestién de Proyectos

2.- Andlisis e identificacién de Recursos disponibles: Sistemas de Edicién, Bases

de datos, recoleccién de informacién

3.- Construccién del Sistema de Informacién Territorial: Herramientas de

Informacién geogréfica, GIS, andlisis espacial.

Figura 1. Esquema general del Método Catalyse.
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En cuanto a las herramientas computacionales utilizadas por Catalyse (Anaconda,
SITRA, PRAGMA, NUAGE) estas se agrupan en las mismas categorias utilizadas en el
esquema general. La mayoria fueron desarrolladas en el ENTI (2021) en cooperacién
con el Laboratorio de Informdtica de la Universidad Franche-Comte, con la objetivo
que fuesen sencillas de usar, accesibles a todos los actores, en varias de ellas hace una

adaptacién de plataformas y herramientas genéricas y de cédigo abierto:

1. Para el reconocimiento de necesidades: Software Pragma, habilita la
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posibilidad de realizar exdmenes cuantitativos de encuestas, recopila informacién
y hace seleccién cuantitativa. Para el andlisis estadistico y cuantitativo se utiliza
Anaconda y Nuage, (no confundir este software Anaconda, con el ambiente
integrado Anaconda para el ecosistema del lenguaje de computacién Python);
este software es el responsable de realizar andlisis factorial y multifactorial de
correspondencias y clasificacién jerdrquica, también es el responsable de realizar
al andlisis cualitativo multicriterio de las tipologias de las personas en relacién a

sus perfiles de necesidades (Bozzano, 2018).

2. Paraelandlisiseidentificacién de Recursos disponibles: Herramientas de cédigo
abierto para estas tareas. Configurado aqui como un repertorio de servicios, para
consultas en linea y actualizada en linea, dispone de la informacidn relativa a los
servicios a personas a los que los habitantes pueden acceder y descrito mediante
una ficha o formulario organizado en temas, descriptores, modalidades. Asi
al contrastar preguntas y descriptores es factible realizar comparaciones entre
necesidades que se diagnosticaron y los servicios presentes, metodologfa ttil

para valorar la pertinencia y la identificacién de carencias en el anilisis.

3. En la Construccién del Sistema de Informacién Territorial: SITRA, un
software que combina las bondades de los Sistemas de Informacién geogrifica,
andlisis espacial e integra en €l todas las informaciones de tipo territorial. Se
basa en la construccién y determinacién de indicadores de tipo territorial que
combina y describe el cardcter socioeconémico de caracteriza a un territorio y
su comunidad adscrita al territorio. Una plataforma en linea puede ser visitada
en el sitio ZRC-SAZU de la Academia Eslovena de Ciencias y Artes, trata de
un mapa interactivo con de aplicaciones llevadas a cabo en Europa, atin estd en

etapa de prueba (ZRC-SAZU, 2021).

El software de aplicacién Pragma y Anaconda son capaces de utilizar los valores de
los indicadores de contexto, cualitativa y cuantitativamente para realizar andlisis, en
particular de los servicios. A través de ellos es posible la publicacién en linea y digital
de los mapas cualitativos de necesidades, servicios e indicadores de tipo territorial,

comparando su distribucién y asi poder optimizar las acciones necesarias.

El software Anaconda, fue desarrollado y publicado por primeravezen el afio 1981 bajo
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la plataforma de Apple, por el grupo Mosaique, pionero en la Universidad Franche-
Comte de los estudios e investigaciones de Inteligencia Territorial en el marco del 3
esfuerzo de la Comunidad Europea para la lucha contra la pobreza. Es el software por
antonomasia para que los actores del Método Catalyse logren comprender la creciente
complejidad y diversidad cuando se realiza la identificacién de las necesidades de los
habitantes. Fue utilizado inicialmente para entender la relacién de las necesidades de
los habitantes y la situacién compleja y diversa derivada de la crisis del petréleo y el
uso de la automatizacién en la industria acaecida en regiones francesas, inicialmente

y luego en el resto de Europa. (Girardot, 2016)

El software PRAGMA, se desarrollé para realizar el andlisis de la recopilacién de
datos en el marco del Método Catalyse, con la finalidad de diagnosticar y convertirse
en su gufa de evaluacién (Girardot 2016). A partir de los resultados obtenidos de la
estadistica descriptiva y de métodos de clasificacién expresados en tablas de frecuencia,
tablas y gréficos de distribucién, histogramas esta aplicacién computacional permite
la estructuracién de dichos datos en tablas de datos relacionales. Estas tablas son
utilizadas por el software Anaconda y SITRA como ingresos de datos para su

funcionamiento.

El software PRAGMA estd concebido, como una herramienta computacional que
hace énfasis en conceptos como compartir y cooperar y parte de varios supuestos para

su definicién como software:

1. La sociedad estd unida mediante un proyecto comun, sin considerar
dimensién especifica para aquella, y donde el andlisis de la informacién es un

paso intermedio o una herramienta para seguir adelante con el proyecto.

2. Las tareas requeridas demandan de organizacién para lograr el objetivo,
y se planifican mediante el inventario, calendarios de actividades y la difusién

de la comunicacién en ambas vias, receptores/emisores que intercambian roles.

3. Reconoceel derecho decadaactorsobrelainformacién que escompartida,
contribuyendo a que el tiempo y la informacién implicados compaginen lo
personal y lo colectivo, de tal forma que su andlisis e interpretacién constituya y

sea un complemento en las acciones.

4. Prioriza las mejoras de acceso a los datos, resultados y totalidad de la
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informacién disponible, asi como también en la transferencia de conocimientos
cientifico-técnicos de las herramientas utilizadas para que sean apropiadas por

los actores.

Por su parte el Software SITRA, es un software basado en Sistemas de Informacién
Geogridfica, disenado con cooperacién con el Laboratorio de Informdtica de la
Universidad de Franche-Comté. Su objetivo es ir mds alld de la disposicién de datos de
cardcter geografico, utiliza en su concepcién el enfoque de los mapas Portulanos, y se
convierte en un Sistema de Informacién Territorial, donde un sistema de indicadores
eminentemente territorial y amplios, cuyo origen es socioeconémico es desplegado
de manera coherente y por capas construyendo as{ mapas de cardcter territorial m4s
que geogrificos o cartogrdficos. Una demostracién del sistema SITRA puede verse
en el sitio web del grupo de Informacién geogrifica de la Academia Eslovena de
Ciencia y Arte, GIS-ZRC-SAZU (2021). Para la implementacién de las aplicaciones
es muy comun que se concreten los denominados Observatorios Territoriales, que
se articulan mds como un espacio utilitario donde los operadores/actores llevan
adelantan ejercicios de accién territorial como expresién de gobernanza. Casi la
totalidad de las herramientas computacionales se desarrollan en dos grupos: La red
Europea de Inteligencia Territorial (INTT, antes CAENTT) y el Grupo de Investigacién
Multidisciplinario de Territorio, Actores y Gobernanza para la transformacién (TAG,
Universidad Nacional de La Plata, que a su vez forma parte del GDRI-INTI “Groupe
De Recherche International-International Network of Territorial Intelligence”

(INTT).

Mediante la participacién de los actores en talleres de interpretacién de resultados
de tipo temdtico, una vez la informacién se encuentra publicada confrontan las
necesidades obtenidas del diagndstico y sus respectivos servicios y encarar las
deficiencias en las ofertas de servicios, también se verifica la distribucidn territorial de
esos servicios. Conocidos los indicadores territoriales y su confrontacién es posible
encarar las potencialidades/posibilidades y las limitaciones inherentes al Territorio.
El objetivo la etapa de diagndsticos y observacional es la proposicién de proyectos
que emanen del seno de los distintos grupos en el interior del Observatorio y de los
talleres y que de ellos derive la responsabilidad para su seguimiento y valoracién. Este

parternariado (término utilizado en el INTI) o laaccién cooperativa (término preferido
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en idioma espafiol) permiten que las publicaciones de los proyectos y sus resultados
parciales y finales sean de acceso, primero, local y luego universal, a través de la Red.
Todas las actividades de tipo observacional, actualizacién, de constitucién reiterada
y permanente del repertorio/inventario y de los indicadores territoriales asociados
mantienen de manera continua la actualizacién de un sistema de informacién que

posea las caracteristicas de ser participativo y de colaborativo/cooperativo.

Varias han sido las iniciativas que desde 1989. A partir del proyecto Mosaique al menos
40 intervenciones y aplicaciones del Método Catalyse en Europa, principalmente en
Francia, Espana, Bélgica, Rumania y Eslovenia. Dado lo extenso de los documentos
y revisién bibliogréfica se remite a la consulta en la base de datos del INTT, (2020), y
al repositorio (HAL, 2021).

IL.- Otros Métodos asociados/co-trabajados al Método Catalyse

EL Método fundamental en la vertiente latinoamericana de Territorios Inteligentes es
el Método Territorii, desarrollado por Bozzano (2016) adicional a este existen otros
Métodos desarrollados y utilizados en la Inteligencia Territorial, en su mayoria creados
y aplicados por el grupo TAG, funcionan mds como estrategia complementaria y
globalizadora de las realidades particularmente latinoamericanas y estdn basadas
en la estrategia de Entendimiento, Inteligencia y Desarrollo Territoriales (EIDT):
Método Stlocus, Método Portulano, Método Skypa, Método Kinético. El espacio por
antonomasia para la activacién de todas las actividades y despliegue como espacio de
intervencién lo constituyen los denominados Observatorios Inteligencia y Desarrollo
Territoriales (OIDTe), fueron concebidos como el espacio natural de ddnde se
origina la intervencién socio-territorial. Ellos no estdn formalmente contemplados
dentro del Método Territorii o Catalyse, forman parte de la misma estrategia que
engloba la propuesta de Inteligencia Territorial. Su funcién fundamental es el de ser
un espacio catalizador y de intervencién del tipo socio-territorial para el desarrollo
y la transformacién basado en principios de desarrollo sostenible. En este dmbito de
trabajo las actividades que se realizan son aquellas que van desde uso de técnicas y
metodologias de la investigacién hasta tareas de seguimiento y soporte a las iniciativas

que surjan con los actores locales.
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Meétodo Territorii

Este método surge en el grupo TAG de la Universidad de La Plata, Argentina, el
origen etimoldgico de la palabra Territorii, es el de territorium (RAE, 2021),
que significa tierra de algo y de alguien, es decir se establece una relacién entre la
naturaleza, espacio fisico, y la sociedad, el hombre y sus actividades. Esta definicién
incorpora el sentido y el contenido del Método Territorii, que se constituye como
un complemento al Método Catalyse, entre ambos se establece un didlogo abierto y
sincero que lleva a ambos métodos a la accién en pro de sociedades y ambientes de
cardcter vulnerable, a tal punto que ambos forman parte de la International Network
of Territorial Intelligence INTT (2020), bajo el enfoque de respeto mutuo por y para
las identidades caracteristicas de los avances y estudios de cada continente (Europeo
y Americano) y sobre todo respetando cada proceso social diferenciado. Mientras que
en Europa el enfatiza en la transicién socio-ecoldgica, en Latinoamérica se trabaja
en procesos de transformaciones de gobernanzas. En el afio 2009, se suscribe un
Convenio entre el presidente de la Universidad Nacional de La Plata, Dr. Fernando
Tauber, y el coordinador de la European Network of Territorial Intelligence (ENTI),
Dr. Jean-Jacques Girardot lo que da origen a la colaboracién formal e institucional
de ambos enfoques (TAG, 2021). A partir del 2013 (Bozzano, 2016) el Método
Territorii incorpora una mayor participacién de los actores de distinta indole,
constituyéndose en un Método flexible para un enfoque de tipo integral del territorio
y en concordancia con .la Gobernanza Territorial, proceso de intervencidn territorial,
su transformacién, aplicando principios de Inteligencia y Justicia Territorial y aspectos
del Manejo o Gestién Integral del Territorio. Lo caracteristico del Método Territorii
es que se aplica no sélo a los objetos de estudio sino también a los objetos que son,
origen de la intervencién y transformacion, de alli deriva parte de su condicién de
método implicado, configurando 3 tipos de objetos interrelacionados y estudiados:
Objetos de Estudio, Objetos de Intervencién y Objetos de transformacién. Y cudles
son los objetivos del Método: primero, generar conocimiento sobre 8 momentos
caracteristicos por donde transita el territorio, estos son: reales, los vividos, los
pasados, los legales, los pensados, los definidos como posibles, los concertados y los
inteligentes; y segundo, que exista un espacio de cardcter participativo y cientifico de
formacién comunitaria -actores locales- dénde se transite el proceso de crear proyectos
y concretarlos, mediante el concurso de los habitantes inmersos en una problemdtica

mds extendida que la simplemente delimitada por el proyecto en cuestién. Las técnicas
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a utilizar son variadas y flexibles, todas concordando con las 8 fases caracteristicas
mencionadas. Incorpora y utiliza herramientas y modelos del Método Catalyse, y
todas aquellas que ayuden en el objetivo de comprender, conocer y reconocer las 8
fases del territorio. El Método actiia también en 3 niveles discriminados de la siguiente

manera como se indica en la figura:

Figura 2. Niveles del Método Catalyse.

Caracterizado
— par
Recoleccion de datos
Parcepcion Sentimientos Divergencia
Actuando sobre Objeto de
fi i}
Nivel 1 - dentiicacitn de problemas, —e  Sudiorensformacid
Entender &l Territorio:
Areas donde existen trénsito a la
acuerdos convergencia
Inteligencia
Nrvel 2 - Soluciones — Territorial; AIEHEE : CGI'I"J'EI'QE'I'I(I.E-S
donde existen acuerdos
~ Desarrollo Sostenible
Nivel 3 - Logros del Territorio .
_— Logras Snergias
colechivos/cooperalivos
oblemdos

El Método Territorii es flexible, bien pudiese utilizar las herramientas del Método
Catalyse, si el Observatorio asi lo considera conveniente y concuerda con el paradigma

cientifico emergente, reflejado por el enfoque de Territorios Posibles.

Método Stlocus

No constituye un método separado del Método Territorii, corresponde a un
complemento a aquel y constituye un constructo de tipo teérico-metodoldgico

caracterizado por 5 etapas. Como su par, el Método Territorii, etimolégicamente
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.,
proviene del vocablo latino antiguo de Stlocus, que indica lugar que pertenece a
alguien o a algo (Bozzano, 2013). El Método se caracteriza por identificar los patrones
de ocupacién y de apropiacién territorial en escalas muy pequefias, literalmente
en "parcelas” de espacios, y los objetivos es el de definir, desde el punto de vista
cientifico, a) los aportes en cada lugar que cada comunidad/actor hace al territorio
y b), proveer una mayor comprensién de los problemas y las soluciones que deben
trabajarse y serdn objeto de accién de los actores de manera cooperativa o como
menciona Bozzano (2018) co-construidos. EI Método Stlocus posee 3 conceptos
bdsicos con los cuales enfoca la realidad: territorio, lugar y légica de produccién,
estando Territorio en el nivel abstracto mds alto, y el de l6gica de produccién en el
mds bajo, estos 3 conceptos van asociados a los conceptos operacionales: vocacién,
territorialidad, tendencias, proceso, actores, espacialidad y racionalidad, cada uno
de ellos debo contener las variables de tipo operacional, que permiten la medicién
de cada uno de los conceptos que dependerdn de cada Territorialidad particular, y es

flexible. Para Bozzano (2018) el Método se trabaja en 5 fases:
1. Identificacién del territorio y la territorialidad

2. Tipo de Vocacién y escrutinio de los "pre-lugares”, que "habia" antes en ese

lugar.
3. Relacién entre los procesos, tendencias actoras y lo racional
4. Configuracién de mapas

5. Elaboracién de la matriz que sintetice toda esta informacién, contentiva de

los lugares, conceptos y las variables.

Las variables operacionales mencionadas por Bozzano (2018) son al menos 30,
territorialidades urbanas, periurbanas, rurales y naturales, especulacién inmobiliaria,
portuarias, agricolas, ganaderas, mineras, equipamientos y otras, racionalidades
sociales, econdémicas y ambientales, tendencias publica, social y econdémica,
vulnerabilidad, accesibilidad, conectividad y otras. Como resultados de la aplicacién

del método se espera obtener:
1. Mapa de Conceptos bdsicos y operacionales.

2. Definicién territorial sefialando problemdticas y potenciales soluciones.
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Método Portulano

Este método deriva su nombre de las cartas portulanas o mapas portulanos, que
corresponden a la coleccién de varios puertos (Mapas de Puertos) encuadernados en
forma de Atlas (RAE, 2021) y que hicieron posible la navegacién mediante brdjula,
aparecen en el siglo XIII hasta avanzada la Edad Moderna. Recobran su utilidad en el
siglo XX y XXI dado que es un método cartogrdfico muy atil para las investigaciones
interdisciplinarias y transdisciplinarias donde sea requerido trabajar con mapas
ya que su modificacién y evolucién comprende un enfoque que no responderd a
cartogréficas exclusivas, sino que partiendo de un inventario de objetos y aspectos que
existen en el espacio de un territorio (cartogréficos o no), y mediante correlaciones se
incorporan distintos indicadores, variables e informacién suplementaria, necesarias
para el andlisis. De tal forma, que el Método Portulano, constituye un complemento
a los Métodos Catalyse y Territorii, incluso su ejecucién y puesta en funcionamiento
se hace mediante software, TIC y Sistemas de Informacién Geogrifico, ejemplos
de aplicaciones de este método realizado por el INTI, estd el mapa interactivo de

CaENTT alojado en los servidores de la Academia Eslovena de las Ciencias y Artes.

(ZRC-SAZU, 2021)

Método Skypa

El Método Skypa, al igual que el Método Portulano y el Stlocus emergen de la
propuesta de Bozzano como complementos al Método Territorii, en éste en particular
su orientacién estd ligada al trabajo en equipos, como bien presenta Bozzano et al
(2012), la palabra Skypa tiene su origen etimoldgico en la palabra antigua vikinga
que se reflere a "equipo” y hace referencia a todas las actividades que realizan
los tripulantes de un barco vikingo para tripular y navegar en un navio bajo las
circunstancias climdticas que atraviesen. Su dmbito de aplicacién estd mds centrado
en los Observatorios de Inteligencia Territorial y su objetivo fundamental es que en el
menor tiempo posible se pueda ejecutar un proyecto en sus diferentes escalas: micro,

meso y macro escalas. Utiliza 8 criterios bases para su concrecidn, estos son:

1. El trio o trfada en la que se articulan las visiones de lo que se desea "co-

transformar": lugar, accién y los puntos de vista; (Bozzano 2016).
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2. Comunicacién y transicién bidireccional de lo individual a lo grupal, y en

sentido contrario, Bozzano 2016).

3. La denominada Metdfora de la mesa y tortas, que representa la estabilidad del
proyecto asimildndola al objeto fisico de un "mesa", que para mantenerse en pie
y en equilibrio estable debe erguirse sobre sus 4 "patas” que estdn representadas
por los actores politicos, comunitarios o sociales, cientificos y econémicos; en
esta metdfora se supone que coexiste en su parte superior un grupo de tortas
de distintas capas de sabores, conocimiento co-consturido y co-transformado.
(Bozzano, 2016); En esta metdfora se combina el enfoque de al menos 4 visiones:

lo logros, herramientas, sujetos y los proyectos/objetos.

4. La capacidad de ir de "arriba" y "abajo" en el proyecto de manera simultdnea
y precisa, que lo co-trabajado, co-pensado y co-transformado sea flexibles en

todas las fases del proyecto.

5. Adaptacidn, refiere a la posibilidad cierta que el grupo de actores (politicos,
sociales, cientificos y econémicos) posea la capacidad de adaptarse a cada uno de

los proyectos (Madoery, 2016).

6. Control, que el grupo de los 4 actores posea y genera la capacidad de gestionar,

controlar y dirigir cada proyecto, sobre la base de los conceptos de horizontalidad
y libre participacién, (Madoery 2016, 2008).

7. Transformacién, ningdin proyecto serd totalmente logrado sin la posibilidad
cierta que conlleva la transformacidn a niveles no sélo de objetos, sino también
de consciencias, espiritus, acciones y visiones, este criterio presenta la necesidad
que no sélo los objetos de transformacién estén en la dindmica de transformacién

sino también sus participantes (Bozzano, 2010).

8. Locusglobalizacién, que es el pensar/imaginar/trascender/co-construir un

mundo global alternativo desde lo local (Bozzano, 2016).

213



Capitulo XI. Inteligencia Territorial, métodos y adecuacion en épocas de pandemia

Método Kinético

Por dltimo, con el Método Kinético, culmina el grupo de herramientas/métodos
utilizados por el TAG para abordar sus propuestas de Inteligencia Territorial, es este
método es relativo a la relacién entre el pensamiento, la accién y la gestién de manera
consensuada y participativa (Ferrari, M.; Bozzano, H. 2016). Los actores clave
reunidos en colectivo son participes de la co-construccién y co-transformacién de su
futuro compartido, esta visién engloba la forma de abordar las acciones y el proyecto,
todos son considerados imprescindibles. El método parte de la consideracién de 7
principios sobre los que la accién, pensamiento y gestién abordarse (Bozzano, H.

2016), estos son:

1. Realidad: considera lo "real" como aquello en lo cual existe consenso, donde
las visiones de los actores confluyen, aquello en lo habiendo o no convergencia,
todos estdn de acuerdo con ello, y posibilita a través del pensamiento (informacién

y conocimiento) haya posibilidades de creacién y aplicacién;

2. Gestidn: referidas no tanto a los enfoques de gestién, como a la generacién de
nuevas habilidades, o rescatar habilidades en las dreas de flexibilidad, versatilidad,

creatividad y diversidad.

3. Relacién, establece las distintas posibilidades e interacciones en las cuales
deben establecerse vinculos del uso que conviene, y poder afrontar lo que de

temor, atraccién o tentacién pudiese configurarse en el proyecto

4. Logro: este principio estd asociado con el valor que puede derivarse de lo
co-transformado, que expresa y representa para cada uno de los actores, sus
suefios, expectativas, sus limites, su riqueza intrinseca, el tiempo de ejecucidn,

las oportunidades, el futuro

5. Consciencia: para tomar en cuenta todos aquellos cuestionamientos
que proceden del "darse cuenta”, el "ser conscientes para si" de los cambios
involucrados, de las oportunidades involucradas, potencialidades, desequilibrios,

de sus limites y peligros.

6. Proyeccién: Coloca en relacién lo que se quiere y aspira, es decir, las

motivaciones con los recursos y la actitud y voluntad, establecer las relaciones
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de propésito entre lo objetivo y lo subjetivo, en pocas preguntas: ;Que se quiere?

sQué se puede, ;Qué se decide?

7. Legitimidad: Este principio relaciona lo que conviene a nivel personal e
individual -lo legitimo para mi- con los ideales y la forma de participar, como co-
construir el consenso y la concertacién mediante la co-participacién tomando

en cuenta los logros, ideales que reflejen lo que es legitimo para cada actor.

El resultado de este ejercicio contenido en el Método Kinético es una matriz
denominada matriz de Accién y gestién (Bozzano, 2016) donde para cada objetivo
se diferencian y establecen los requerimientos, las alternativas de accién, las acciones
decididas, los responsables de llevar a cabo tales acciones, los recursos asociados a cada

accién y el tiempo asociado.

Los enfoques de las dos principales vertientes de investigacién y metodologias de

trabajo en el Area de Inteligencia Territorial se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Cuadro Comparativo entre enfoques Método Catalyse y el Método Territorii.

INTI TAG TERRITORIOS POSIBLES
RED INTERNACIONAL DE RED LATINOAMERICANA DE
INTELIGENCIA TERRITORIAL INTELIGENCIA TERRITORIAL

Métodos Método Catalyse Método Territorii.

Anaconda
SITRA, Sistemas de Informacién Geogréfica (GIS)
Herramientas |Pragma

Nuage
Software Estadistico Genérico o propietario (SPSS, R)
Perspectiva Metodolégica EIDT
y Observatorio OIDTe
Observatorios y Método Stlocus
Modelos . :
Comunidad Catalyse Método Portulano
Método Skypa
Método Kinético
Enfoque Transicién socio-ecoldgica Gobernanza
A’ .
mbIFO Europa Latinoamérica
Espacial
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Obsérvese que ambos enfoques poseen comunidad de metodologfa, casi la totalidad
de las herramientas son utilizadas de manera indistinta, y, la flexibilidad de ambos
permite la permeabilidad de técnicas, y herramientas. Es de reconocer que los cinco
Métodos —Territorii, Stlocus, Skypa, Kinético y Portulano- de por si solos o en
conjunto no son capaces de resolver ni ningtin proyecto sin la accién - investigacién
de los actores; en todo caso es un aporte en las dreas de estandarizacién y en los

esfuerzos por la sistematizacién cientifica para las ciencias sociales.

En esta seccidén no se pretende realizar el inventario exhaustivo de las aplicaciones
del Método Territorii en Latinoamérica, mds bien sefialar que existe una activa y
constantes co-participacién y actividades en diversas zonas de Latinoamérica, cuyos
centros principales se hallan en la Zona de la provincia del Gran Buenos Aires y
de La Plata en Argentina: Aplicacién del Método Territorii en dos Asentamientos
Espontdneos de Puerto Madryn, Argentina, 2016, (Ferrari, M.; Bozzano, H. 2016),
Método Territorii realizada para Isla Santiago, Ensenada e Isla Paulino, Berisso
(Bozzano, Cortizas, y Canevari, 2017), Aplicacién de métodos Territorii y Catalyse en
el diagnéstico de problemiticas sociales y ambientales en dos zonas del Gran La Plata,
El Ordenamiento Territorial del Departamento de Lavalleja en Uruguay (Bozzano
2020; Gobierno del Uruguay 2021), Zonas rurales de Brasil, especificamente el Estado
de Parand y zonas rurales del Departamento de Boyacd, provincia de Lengupd, y en los
departamentos de Quindio y Armenia en Colombia, citado por Bozzano (2018), y
algunas iniciativas especificas en México, relativas a Inteligencia Territorial y Turismo
en la denominada Costa Maya, en la regién de Tabasco y en la Ciudad de México.
Sélo se nombran las aplicaciones més relevantes dado que el espacio y el alcance de la
presente posee limitaciones, tales implementaciones pueden ser consultadas a través
del sitio web publico de la Universidad Nacional de La Plata, denominado Memoria
Académica UNLP, 2021).

II1.-Inteligencia territorial en pandemia

La Inteligencia territorial se desplaza entre los dmbitos del conocimiento implicito
y el concimiento explicito, sistematizando el conocimiento en un proceso donde
[+D asocie y no disocie. El actor local quien innova desde sus propios referentes

encuentra en la inteligencia territorial instrumentos para la territorializacién de
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lo propio y de proyectos de escala macro, bajo principios de sustentabilidad. La
inovacién es insuficiente si la misma se fundamenta en la depredacién ecoldgica, es
entonces cuando los actores quienes transitan diversos territorios y desempenan roles
multiples, adelantan accién territorial fundamentada en lo propio frente a lo ajeno,
con la singularidad que el ejercicio de inteligencia territorial, tiende a la sincretizacién
linguistica, reconociendo la coexistencia de la diversidad frente a la unidad territorial:

Diversidad cultural y prospectiva de desarrollo territorial.

En ese contexto, durante los afios 2020-2021, a nivel mundial se enfrentd la crisis
derivada d ela pandemia del visus SARS Covid-2. Los gobiernos debieron imponer
medidas de restriccién al deechoa libre trdnsio e incluso cuarenenas prolongadas,
que abarcaron espacios urbanos y rurales. Durante el trdnsito de la pandemia -que
para el momento de la redaccién del presene articulo ain se encontraba vigente-
se manifestaron respuestas asimétricas asociadas a la aplicacién de politicas publicas
orientadas hacia la contencidn de la enfermedad y en los diversos territorios, de paises,
provincias, municipios e incluso vecindarios. En el proceso, se evidencié cémo la
accién territorial se encuentra tansversalizada por los modos de pensar y hacer de las
personas quienes habitan, viven y conviven en un espacio territorial determinado,
donde se producen interacciones que generan respuestas disimiles y/o concurrentes
(Rodé & Baylina; Hopkins, 2018). La accidn territorial de las comunidades frente a
la pandemia, intespectivamente sufrié el imperativo de la inmovilizacién, sin que ésta
haya logrado permear a todos los sectores, por cuanto las disposicioes de necesidad se
hacen presentes, cuando la sobrevivencia depende de la movilizacién. El actor social
se vi6 en la necesidad de adecuarse frente a una realidad bioldgica, que fragmenté
a la poblacién entre quienes podian continuar trabajando desde casa y quienes
continuaban en el ejercicio de sus labores movilizandose ya fuere para la prestacién
de servicios, dreas de produccién prioritaria, y, el mds afectado de todos los sectores

los trabajadores del sector informal y el comercio.

La gestién territorial de la crisis evidencié dos debilidades ineludibles. La primera
que el movimiento de un sector de la poblacién quien no fue inmovilizado o no
acatd la inmovilizacién, dinamizé la esparcién del virus (Jirén y Carrasco, 2020).
La segunda que las medidas radicales de inmovilizacién desplegaron la ineludible
realidad de amplios sectores de la sociedad, particularmente en los paises en desarrollo

y mds especifcamente poblacién urbana, con profundas debilidades estructurales y
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de precarizacién laboral que imposibilitan la adscripcién y el repeto a normativas
de inmovilizacién radical. La inmovilidad alcanza entonces la categoria de privilegio
(Jirén 2020). En ese orden en paises latinoamericanos e incluso en paises del mundo
desarrollado, la participacién de lo sactores locales en materia de gestién territorial
durante la pandemia se desdibujé hasta casi invisibilizarse. Revisando la aplicacién de
los 7 princpios del Método Kinético, durante la gestién territoral de la pandemia para

el caso latinoamericano se observé:

1. Realidad: Durante la gestién da la pandemia este principio fundamentado
en el consenso, solo alcanzé a expresarse en consenso en materia de la
amenaza que representa el SARS Covid-2. No obstante, en materia de gestién
territorial la fragilidad manifiesta en sectores como las Pymes catalogadas
como “no imprescindibles”, el sector informal, el sector salud en crisis previa
a la pandemia, expresé la imposibilidad de consenso en materia de gestién
territorial. Ello como resultado de los niveles de la realidad en los que se mueven
los diferentes actores a nivel familiar, comunitario, local, regional y nacional
caracterizado por asimetrias y precarizacién. De parte de los érganos de gobierno
latinoamericanos evidenciaron el profundo desconocimiento sobre la gestién
territorial inteligente, que precede las contingencias, mediante a presencia de
redes efectivas y eficientes de gestién cuya teleologia es la intervencién sobre la
crisis recurriendo a la I+D , donde los actores no constituyen espectadores de
los lineamientos gubernamentales, para desempefnarse como protagonistas de la
investigacién accién participativa que lograse la gestién mis eficiente de la crisis

desde el seno mismo de las localidades.

2. Gesti6én: En materia de gestién del territorio durante la pandemia, los actores
locales fueron excluidos y con ello el conocimiento implicito capaz de innovar
en propuestas creativas e innovadoras. Los actores locales lograron expresarse
gestionando por si mismos su adecuacién en los territorios de la pandemia,
gestionando desde el emprendimiento individual y aprovechando al mdximo
la versatilidad de las herramientas virtuales. No obstante, el acceso a servicios
de comunicacién eficientes y el disponer de competencias que posibilitaran la
flexibilizacién laboral de las personas quienes perdieron el empleo durante la
pandemia, demostré la fragmentacién de la sociedad entre los “privilegiados”

y los invisibilizados. Los primeros participantes en la generacién de renovadas
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formas de produccién y reproduccién individual y colectivas. Los segundos
quienes desprovistos de herramientas que le posibilitan utilizar las ventajas de
la I+D, quedan rezagados en la generacién de accidn territorial, adscribiéndose
a los lineamientos institucionales, donde privé la imposicién de protocolos y
mecanismos de distribucién de renta. La fragmentacién social conocida previa a
la pandemia y desplegada durante ésta expuso la fragilidad de los actores urbanos
frete a contingencias que demandan eficiente, colaborativa e innovadora gestién

territorial, para mejorar el hdbitat desde lo local.

3. Relacién: La pandemia demostré el atraso en materia de gestién desde
la inteligencia territorial. Pese a la existencia de sistemas de interconexién
desde la telefonia mdvil, las IoT, big data, inteligencia artificial entre otras;
el establecimiento de vinculos entre los actores adolece de fragilidad, ante la
inconsistencia de la informacién, inexperiencia colectiva en la gestién de datos y
desconocimiento en los protocolos de las plataformas y aplicaciones de software
de interaccidén entre actores. La interaccidn entre actores del sector salud,
educacién, comunicacién, seguridad y comunitarios continda intermediada
por actores politicos que responden a intereses particulares, obstaculizando la
dindmica de los bucles retroactivo y recursivo morinianos que promueven, la
dialégica transdisciplinaria que potencialmente derive en proyectos viables de
gestién territorial post-pandemia. La interaccién entre actores comunitarios
durante la pandemia se asocia a relaciones preexistentes de respuesta solidaria y
colaborativa fundamentada en principios del buen vecino, lo que posibilité en
los vecindarios la gestién local de la movilidad protegiendo a los grupos etarios
mds frigiles y la gestién de recursos mediante las ollas comunes coordinadas a

través de las redes sociales.

4. Logro: La inteligencia territorial en Latinoamérica no logré desplegar sus
potencialidades en materia de gestién territorial durante la pandemia, lo que
se explica en tanto continda siendo un proyecto en construccién. No obstante,
y pese a que la vocacién de la inteligencia territorial comprende la légica de
la accién territorial colectiva; es innegable la emergencia de emprendimientos
econdémicos y sociales exitosos, desde los territorios de la virtualidad, donde la
sumatoria de los emprendedores es mucho mds que los logros alcanzados por

cada uno por separado. El delivery dejé de pertenecer a las grandes cadenas de
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distribucién, para transformarse en mecanismos de intercambio al servicio de
pequenos emprendedores, que no dejaron de producir y generar ingreso en las
etapas mds rigidas de la pandemia. El conocimiento implicito inherente a los
referentes culturales —gastronomfa, confeccidn, arte etc-, en conjugacién con el
conocimiento explicito proveniente de internet, brindé impulso a una economfa
co-transformadora que demanda estudio, por cuanto difiere del FreeLancer y
del trabajador por cuenta propia, al insertarse en redes de distribucién de bienes
y servicios no intermediadas por plataforma alguna y que generan acumulacién
de capital y redes de trasferencia de recursos de amplio alcance, con importantes

impactos sobre el territorio.

5. Consciencia: La conciencia de si, y para si, son fundamentales cuando
se trata de accién territorial desde el enfoque de la inteligencia. Se gestiona
fundamentado en disposiciones de necesidad y disposiciones e valor inherentes
a cada actor o grupo de actores. Durante a pandemia, algunos actores de los
denominados “privilegiados” por trabajar desde casa, mantuvieron su modo de
produccidn sin variaciones importantes, por cuanto las técnicas y herramientas
utilizadas no variaron y sus competencias como fuerza de trabajo continuaron
siendo las mismas, con las excepciones de sectores como educacién que debieron
adiestrarse en el uso de las tecnologfas de la comunicacién, para dar el salto a
las modalidades de educacién virtual en las etapas tempranas de la escolaridad.
El caso de la educacién es un ejemplo exitoso de gestién de territorio desde el
enfoque de la inteligencia; por cuanto aun siendo impelidos por las circunstancias
extraordinarias de la pandemia, los actores comprometidos lograron adecuarse
en accién colectiva, tras el proyecto de culminar el afio escolar, minimizando
los efectos adversos de la pandemia. La participacién macro y micro de actores
publicos y privados tras el objetivo de continuar labores educativas cumpliendo
con los ciclos previstos, pese a la inmovilidad, evidencia la ponderacién
consciente de las potencialidades existentes dentro de coyunturas adversas y el

disefio eficiente de estrategias para alcanzar objetivos individuales y colectivos.

6. Proyeccién: La pandemia permeo los espacios publicos y privados, desplegando
incertidumbre e incredulidad frente a un fenémeno inimaginado. Los proyectos
de gestién de territorio y la accién territorial misma se desdoblé en procesos

logisticos, donde se priorizé la distribucién de bienes y servicios indispensables.

220



Ménica Alejandra Calle Vilca, Mitzi Karina Zacarias Flores, Julio Emilio Ascencio Palomino, Ménica Evencia Poma Vivas

.,
La reproduccién de los diversos dmbitos de la vida del poblador —urbano
fundamentalmente- fue tergiversada, en tanto las cadenas de produccién
y distribucién fueron interrumpidas, evidenciando a fragilidad de actor
ciudadano comun para adecuarse a la gestién territorial de emergencia, en tanto
la mayorfa vive en emergencia cotidiana, donde la sobrevivencia estd asociada
a lo que se produce en el hoy, por cuanto la acumulacién originaria e incluso
el ahorro le son ajenos. En consecuencia, las protestas generalizadas en diversas
ciudades, en contra de la cuarentena como medida de control del Covid-19,
encuentran pdbulo en la dicotomia entre morir de hambre o morir de un virus
cuya certidumbre de niveles de afectacién, contindan siendo cuestionadas por

la poblacién, particularmente por sectores mds vulnerables (Menéndez, 2020).

7. Legitimidad: La legitimidad deviene de la identificacién de los actores con los
procesos de gestién y accidn territorial, lo que se encuentra vinculado a referentes
socioculturales, disposiciones de necesidad y disposiciones de valor de los
actores. Durante la pandemia la legitimidad en materia de gestién de territorio,
experimenté cambios en tanto los imperativos biolégicos de sobrevivencia,
impulsaron a importantes contingentes de la poblacién a flexibilizar de manera
individual y autogestionaria, las medidas de inmovilidad, como mecanismo de
sobrevivencia, frente a aparatos estatales incapaces de satisfacer las demandas de
la totalidad de la poblacién, pese a los subsidios directos implementados en la

4 7
mayorfa de los paises.

Conclusiones

n éste estudio se indagd sobre los desarrollos en el drea de Inteligencia Territorial

(IT) describiendo los métodos prevalentes y realizando una reflexién sobre la
adecuacién de la IT en épocas de pandemia. Los resultados indican la prevalencia
de dos vertientes ambas complementarias, colaborativas interrelacionadas y en
didlogo permanente: La Europea enfocada en el trdnsito hacia lo socio-ecolégico, la
Latinoamericana orientada a abordar los problemas de Gobernanza en la regién. Los
métodos descritos en el presente trabajo constituyen 2 iniciativas y procesos generadores

de informacién, conocimientos, territorial y accién territorial transformadora, donde
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los actores en los diversos niveles de la realidad interactiien para generar proyectos
de I+D, derivados de la convergencia de conocimientos transdisciplinarios y
conocimiento emanado del acervo socio-cultural e histéricos de las comunidades.
La Inteligencia territorial convoca hacia la convergencia de conocimiento explicito
y conocimiento implicito, en los procesos de Gestién Territorial, bajo la teleologfa
que los territorios abandonen la tradicional concepcién cartogréfica de localidades
ocupadas a territorios que son de algo o de alguien, con capacidad co-transformadora

y co-participe en sus destinos.

La literatura coincide en la necesaria transdisciplinariedad en el enfoque de los
proyectos de gestién territorial, admitiendo la multidimensionalidad de los procesos
y de los actores, que induce a la ruptura con las percepciones reduccionistas de lo
territorial. La perspectiva de la Inteligencia Territorial evidencia que la accién territorial
sucede sobre la base de la co-participacidn, co-transformacién y co-gobernanza, muy
necesaria en la regién latinoamericana, donde la tradicién y la historia de los territorios
pesa en grado sumo sobre las dindmicas de desarrollo tradicionalmente gestionadas

en pro, por y para élites territoriales. Estrategias que fracasaron en la coyuntura de la

pandemia del Covid-19.

Los aportes realizados por los Métodos Catalyse y Territorii, juntos con sus modelos,
métodos afines, herramientas y aplicaciones se presentan como un enfoque innovador
de gestién del conocimiento y de su co-construccién y ofrecen una alternativa a las
propuestas dominantes lideradas en su mayoria por las grandes corporaciones bajo
la 16gica del mercado. La inteligencia territorial promueve la gestién colectiva del
conocimiento y la informacién y sus acciones derivadas muestran el potencial de

accién territorial fundamentada en la participacién democrdtica de los actores.

Los retos mds importantes de los enfoques presentados se identifican en lo limitado
de sus acciones, en la escala de su aplicacién, y en la prevalencia del sustrato
subyacente: La existencia de actores claves quienes entiendan que la Inteligencia
Territorial no deviene de la existencia de "territorios digitalmente inteligentes”, por
su la recopilacién automatizada y el andlisis de ellos mediante algoritmos, sino que
la Inteligencia Territorial deviene de la accién colectiva en co-gobernanza, en co-

construccién, cooperacién y co-transformacién, es decir deviene de la inteligencia de
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sus actores no de los dispositivos existente en él.
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Resumen

La pandemia por la COVID-19 ha
provocado un cambio en todos los
sectores del comercio, en especial de la
industria farmacéutica, que ha tenido el
desafio de adaptar sus canales de distribucién
mediante cadenas de farmaciasala nuevaetapa
pospandemia y generé una modificacién en el
uso de la tecnologfa digital para ejecutar sus
estrategias de marketing. En este contexto, se
tuvo como objetivo analizar las diferencias de
las estrategias de marketing de la industria
farmacéuticaen las fases prey pospandemia. Se
realiz6 un estudio descriptivo y retrospectivo
con cadenas de farmacias latinoamericanas
(n = 8) y europeas (n = 10) seleccionadas
intencionalmente y medidas con una lista
de cotejo ad hoc compuesta por marketing
tradicional (KR _20 = .956) y digital (KR
20 = .768) mediante herramientas de
recuperacién de informacién. Se concluye
que las cadenas latinoamericanas han
redireccionado su estrategia de marketing
hacia la digitalizacién; mientras que, en
Europa, se han perfeccionado en respuesta
a los nuevos hdbitos del consumidor. Asi,
el comportamiento del consumidor influye
y genera modificaciones en la oferta y
estrategias de marketing de las industrias
farmacéuticas; por ello, se requiere que
futuros estudios analicen un mayor nimero
de farmacias e identifiquen qué pautas de

conducta se acoplan mejor a una estrategia

especifica.

Palabras clave: marketing farmacéutico,
pospandemia, marketing digital, cadenas de

farmacias, comportamiento del consumidor

Abstract

he COVID-19 pandemic has caused

a change in all sectors of commerce,
especially the pharmaceutical industry,
which has had the challenge of adapting its
distribution channels through pharmacy
chains to the new post-pandemic stage
and generated a modification in the use of
digital technology to execute your marketing
strategies. In this context, the objective was
to analyze the differences in the marketing
strategies of the pharmaceutical industry
in the pre- and post-pandemic phases. A
descriptive and retrospective study was
carried out with intentionally selected Latin
American (n = 8) and European (n = 10)
pharmacy chains and measured with an ad
hoc checklist composed of traditional (KR
_20 =.956) and digital marketing. (KR _20
=.768) using information retrieval tools. It is
concluded that Latin American chains have
redirected their marketing strategy towards
digitalization; while, in Europe, they have
been perfected in response to new consumer
habits. Thus, consumer behavior influences
and generates modifications in the offer
and marketing strategies of pharmaceutical
industries; Therefore, future studies are
required to analyze a larger number of

pharmacies and identify which behavioral

guidelines best fit a specific strategy.

Key words: pharmaceutical marketing,
post-pandemic, digital marketing, pharmacy

chains, consumer behavior
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Introduccion

La situacién por la pandemia de la COVID-19 supuso un cambio en las estructuras
nacionales de los sectores sanitarios, sociales, politicos y econémicos (Enriquez
y Sdenz, 2021). En este panorama, el sector econémico es el mds afectado debido al
cuantioso presupuesto desplegado que las entidades gubernamentales han destinado
a la prevencién, promocién y control de riesgos para reducir los efectos mortales de
la pandemia (Andridn et al., 2020).

Este impacto se evidencid en la disminucién de la actividad econémica de todos los
paises, la caida de los precios en sus manufacturas, el cese temporal de las cadenas
globales de valor y la escasa demanda de servicios de turismo (Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe, 2020). Aunado a ello, los hdbitos de consumo de las
personas reflejaron un cambio a rafz de la pandemia expresado en una necesidad de
mayor interaccién, inmediatez, brevedad en los mensajes y énfasis en la generacién
de contenidos con informacién confiable (Abirrached et al., 2021), lo que orienté
en su papel de consumidor la necesidad de participar activamente de los canales
digitales como medio para la realizacién de compras (Ortega-Vivanco, 2020), incluso
triplicando su participacién en transacciones online en comparacién con épocas
anteriores a la pandemia (Saldafa, 2021). Por esta razén, las industrias tuvieron la
tarea de adaptar sus estrategias de comunicacién como respuesta a este cambio de
comportamiento evidenciado en los consumidores (Labrador et al., 2020).

En este panorama, una industria que ha cobrado mayor relevancia por la situacién
sanitaria y las cadenas de servicios es la farmacéutica, puesto que se trata de un sector de
investigacién, desarrollo e innovacién para el tratamiento de enfermedades (Figueras,
2020) y, por ende, los efectos del virus SARS-CoV-2. Por lo tanto, al ser uno de
los pilares de la salud publica, esta industria ha recibido una serie de mecanismos
de regulacién en distintos procesos: nimero de ofertantes, patentes farmacéuticas,
control de los beneficios en la cadena de comercializacién, incentivos a prescriptores,

publicidad y distribucién de los medicamentos (Marveya, 2019).

De esta manera, la distribucién de los medicamentos, a cargo de las cadenas
farmacéuticas, ha tenido un papel fundamental, dado que su publico objetivo estuvo
restringido en su accesibilidad para adquirir sus productos y/o servicios de forma
presencial. Por ello, tuvieron que servirse de medios digitales para la coordinacién

del traslado de los medicamentos y seguir los lineamientos gubernamentales de
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aislamiento domiciliario para, asi, evitar el traslado y preservar la salud de las personas
(Alvarez-Criado et al., 2020).

Respecto al comportamiento del consumidor en el sector farmacéutico, se ha
demostrado que, antes de la pandemia, el 1.59 % de las personas adquirfan productos
y/o servicios relacionados con medicamentos y, ante el acontecimiento de la pandemia,
la cifra se quintuplicé a 5.40 %. Sin embargo, si se atiende el uso de los medios digitales
prepandemia, el 71 % de las personas utilizaban internet para buscar palabras clave
relacionadas con la salud, y durante las medidas de restriccién fisica, la busqueda se
centrd en la realizacién de autodiagnéstico y, sobre todo, la compra de productos y
servicios en linea relacionados con la salud fisica (31.2 %), con una tasa de recurrencia
por encima del 90 % (Jairoun et al., 2021).

En tal sentido, este cambio ha constituido un desafio importante para los equipos de
marketing, debido a que han necesitado redefinir su target para incorporar nuevas
variables secundarias acorde a los nuevos hdbitos del consumidor, asi como tener
mayor eficacia en la difusién, posicionamiento y transmisién de informacién valiosa
para ejercer una comunicacion efectiva con sus clientes ( entiirk, 2021).

En consecuencia, el comportamiento del consumidor durante la pandemia influyé
en la serie de transformaciones que la industria farmacéutica tuvo en la forma de
comunicar sus productos a través de estrategias de marketing adaptadas ala nueva etapa
digital; por lo que las técnicas de marketing farmacéutico tradicionales basadas en el
producto, masificacién y presencialidad se trasladaron a un marketing farmacéutico
digital sustentado en el cliente, segmentacién y virtualidad como herramientas
prioritarias (Bala y Verma, 2018).

No obstante, la curva de aprendizaje que han reflejado los equipos de marketing
para adaptarse a dicho cambio ha tenido un efecto relativamente desigual entre las
regiones del mundo. Se observa que el estudio sobre las estrategias de marketing en
Asia representa el 41 % de las publicaciones, seguido por Europa (23 %), América
Latina (22 %), América del Norte (9 %) v, en ultimo lugar, Africa (5%) (Perdigén et
al., 2018). Ello indica que en un escenario previo a la pandemia por la COVID-19
existié mayor evidencia y uso de estrategias de marketing en Europa que en América
Latina.

Asimismo, a pesar de que existen numerosos estudios relacionados con la efectividad de
determinadas estrategias de marketing farmacéutico en el periodo pre y pospandémico
individualmente, ain son pocos los estudios encaminados directamente a realizar
el contraste y, por ende, la depuracién de las técnicas empleadas en una estrategia
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de marketing digital por las cadenas de distribucién farmacéuticas desde el periodo
prepandemia hacia la pospandemia. Por ello, resulta importante la identificacién
de dichas técnicas, dado que repercutirian en selecciones cada vez mds efectivas
de las estrategias que podrian ser ejecutadas y replicadas por las farmacéuticas
latinoamericanas. Por otra parte, este andlisis permite observar la vigencia de estrategias
tradicionales en la nueva etapa de pospandemia y cémo han sido modificadas por las

estrategias digitales.

De esta manera, un primer acercamiento a esta problemdtica fue desarrollado por
Cotes y Pineda (2020), quienes identificaron las pricticas de marketing innovadoras
en la difusién de la oferta de medicamentos con prescripcién médica de 27 industrias
de Consumo y Retail, Tecnologia y Cuidado de la salud (farmacéutica). Entre los
hallazgos mds relevantes encontraron un predominio de las estrategias centradas en
el cliente o marketing inbound (34 %), multicanal (24 %) y de contenido (24 %).
Asimismo, los programas (33 %), materiales de apoyo (20 %) y la educacién médica
continua (13 %) han sido las categorias de contenido mds difundidas por la industria
farmacéutica durante la pandemia.

Por otro lado, Avila et al. (2021), en un estudio para identificar el impacto de la
pandemia por la COVID-19 en la estrategia comercial, observaron que las formas de
contacto tradicional antes de la pandemia en el periodo del 2019 (por ejemplo, visita
médica) han sido desplazadas por llamadas al paciente. Por lo tanto, las redes sociales,
el telemercadeo y el email marketing han cobrado mayor relevancia.

De acuerdo a los argumentos anteriormente expuestos, el presente estudio parte
de la siguiente pregunta de investigacién ;qué diferencias existen en la estrategia
de marketing digital de la industria farmacéutica en las fases pre y pospandemia en
cadenas de farmacias latinoamericanas y europeas? A partir de la cual se plantea el
siguiente objetivo: analizar las diferencias de la estrategia de marketing de la industria
farmacéutica en las fases pre y pospandemia en cadenas de farmacias latinoamericanas
y europeas.

Como consecuencia de la pregunta y el objetivo planteados, se establecié una
hipétesis basada en argumentos previamente sefialados: hubo mayor uso de estrategias
de marketing digital antes de la pandemia en cadenas farmacéuticas europeas
en comparacién con las latinoamericanas, y mayor predominio de estrategias de
marketing digital en el periodo posterior a la pandemia en ambos grupos.

En esta linea, la presente investigacién se desarrolla en cinco apartados principales:
introduccidén, en la que se presenta la problemdtica del estudio; el marco tedrico,
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que precisa la terminologia empleada y su relacién con las variables de estudio; la
metodologia, que abarca el disefio de la investigacién, la muestra y el procedimiento;
los resultados y la discusién, en el cual se describen los hallazgos mds relevantes
acordes al objetivo planteado; por dltimo, las conclusiones, asi como las limitaciones
y las tendencias futuras de investigacidn.

Marco referencial

Ai)esar de las escasas investigaciones que abordan los objetivos del presente
studio, los antecedentes se han segmentado en dos vias: a) identificacién de
las estrategias de marketing innovadoras ejecutadas en cadenas farmacéuticas y b)
impacto de la pandemia en las estrategias de marketing. El aspecto problemdtico en
los antecedentes hallados se centra en la delimitacién de las estrategias enmarcadas
en un solo grupo (p. ¢j. Cotes y Pineda, 2020) o la medicién Gnicamente transversal
del impacto de la pandemia de la COVID-19 en los equipos de marketing en el caso
de Avila et al. (2021), que dificulta el contraste y, por tanto, la adquisicién de las
estrategias de marketing antes del periodo pandémico. Por consiguiente, se hard una

revisién conceptual y estratégica de los términos.

Cadenas de farmacia

Su denominacién depende de la regién, pais y/o continente donde se encuentren
ubicados, estas pueden ser llamadas cadenas farmacéuticas, droguerfas o boticas y
todas forman parte de la red de distribucién de la industria farmacéutica en el sector
de ventas no-abarrotes. Asimismo, son lugares fisicos y/o virtuales en los cuales se
ofertan medicamentos con y sin prescripcién médica, asi como servicios de consulta
presencial o virtual, membresfas para obtener descuentos y/o acumulacién de puntos

para un producto o servicio en particular (Marveya, 2019; Palacios, 2016).
Marketing farmacéutico

El marketing se ocupa sobre cémo se da la interaccidén y qué factores influyen en
el intercambio comercial de productos y servicios en un mercado especifico, ya sea
industria alimentaria, agricola, farmacéuticas, entre otros (Alonso, 2006). En ese

sentido, y atendiendo a las singularidades de la industria, el marketing farmacéutico
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«, 7 . . . . . . .y
es una “técnica de mercado cuyo objetivo es establecer el sistema de comercializacién
mds adecuado y de satisfacer y estimular la demanda del firmaco” (Faraone et al.,
2009, p. 3) a través de canales de informacidn, herramientas e instrumentos acorde a

los objetivos de la estrategia de marketing.

Al respecto, Galindo y Romo (2019) sefialaron que esas pricticas y técnicas de
marketing se implementan para que los firmacos puedan ser trasladados a los
profesionales prescriptores, instituciones de salud y el cliente final para comercializar

efectivamente el medicamento.
Objetivos de las estrategias de marketing farmacéutico

De Anca (2013) segment$ una serie de objetivos que las industrias farmacéuticas
deberfan implementar en sus estrategias de marketing, las cuales se subdividen en dos

grupos:

* Objetivos generales de una estrategia de marketing: Se priorizaria la
identificacién de oportunidades de marketing, captar una participacién en el
mercado, alcanzar un crecimiento de acuerdo al sector, asi como la utilidad o

ganancias para la empresa.

* Objetivos especificos en una estrategia de marketing: Posicionar la marca y sus
productos, asi como disefiarlos para aportar contenido de valor para los clientes,
gestionar los canales de distribucién de contenido para informar, persuadir o

recordar a los consumidores y lograr su fidelizacién.
Estrategias de marketing farmacéutico

El marketing farmacéutico tiene una gama de estrategias especificas para modalidades
de presentacién de los productos y servicios que promocionan. Estas se dividen en

dos categorias descritas por Castafio y Jurado (2016).
Marketing tradicional

Consiste en el empleo de técnicas dirigidas a todo el puablico, unidireccional, lineal,
y se centra en demostrar los beneficios del producto y la capacidad para absolver las
necesidades de sus clientes. Su posicionamiento se basa en la presencia masiva de la

marca en los medios de comunicacién con un amplio alcance (Méndez-Sandoval et
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al., 2020).

Porlo tanto, el objetivo de esta estrategia esaumentar las ventasa partir de la focalizacién
en el producto y/o servicio, desde una publicidad directa y masiva. En esta estrategia,
se incluyen los medios fisicos como afiches y volantes impresos, uso de telefonfa para la
conexién; es decir, la interaccidén con su publico objetivo se considera unidireccional.
De igual manera, la planificacién de las campafas publicitarias tiene lugar en un
periodo de tiempo muy prolongado y costoso, ya que enfatiza la masificacién de su
publicidad. Por otro lado, la atencién y exposicién de sus productos tiene lugar en

horarios determinados (Yasmin et al., 2015).
Caracteristicas del marketing tradicional

El marketing tradicional basa sus estrategias en la canalizacién masiva de los clientes y
el enfoque centrado en el producto, por ello, se compara con el marketing outbound.

Sus caracteristicas son reportadas por Rodriguez et al. (2020):
* El dinero es condicién indispensable para iniciar cualquier tipo de accién.

* Interrumpe al cliente en sus actividades cotidianas, por ejemplo, un comercial

en medio de la serie preferida.

* Su utilizacién es frecuente en un gran entorno empresarial con altos costos de

ejecucion.

* Mide su rendimiento por medio de tasas de ventas.

* Mis dirigido a la sobreexposicién que clientes cualificados.
Estrategias del marketing tradicional

Las estrategias en el marketing tradicional se basan en la comunicacién unidireccional

y centrarse en el producto (Yasmin et al., 2015; Méndez-Sandoval et al., 2020):

* Publicidad impresa: Se distribuyen elementos fisicos que contienen las

caracteristicas y propiedades del servicio y/o producto.

* Publicidad directa en medios de comunicacidn fisicos: Tienen horarios y lugares

especificos de reparticién o de distribucidn, es decir, el retorno de inversién es
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alto.

* Esponsorizacién de la publicidad: Es unidireccional y lineal, asi como invasiva,

puesto que también llega a la audiencia que no solicité informacién.

arketing de eventos: Se basa en brindar promociones a partir de dias
* Marketing d tos: Se b brindar p partir de d

especificos, sean festivos 0 no, para captar a los clientes.

* Canales de atencién por medios fisicos: La atencién a los clientes se realiza por

medios presenciales y cuenta con un médulo para reclamaciones.

e Fidelizacién offline: Consiste en ofrecer membresias y/o tarjetas para obtener
descuentos, promociones y regalos exclusivos por estar afiliado, genera

engagement con la marca.

* Presencia de tienda fisica para destinar sus productos: Tiene un lugar especifico
para la atencién, requiere de muchas sucursales para alcanzar un gran ndmero

de clientes.
Marketing digital

Consiste en la aplicacién de herramientas tecnoldgicas dirigidas a incrementar la
rentabilidad y captarlaatencién delos clientes. Paraello, se centraen el posicionamiento
orgdnico de sus servicios y/o productos, de manera que brinda confianza al cliente,
entrega efectiva, precisién en sus mensajes, mayor interaccién e inmediatez (Cantillo,
2013; Chaffey y Smith, 2012).

Por lo tanto, su meta principal es tener una relacién con los clientes para orientar al
consumidor, ofrecer un producto y/o servicio particular a los intereses y necesidades
de este a partir de publicidad segmentada, comunicacién bidireccional y técnicas de
persuasién. Por esta razén, Yasmin et al. (2015) destacan que esta estrategia incluye
publicidad en linea, email marketing, redes sociales, mensajes de texto, marketing de
afiliados y optimizacién en motores de busqueda. En este caso, la interaccién con su
audiencia es bidireccional; por lo que sus resultados permiten la medicién en tiempo
real debido a la automatizacién de sus indicadores. Por otra parte, las campanas de
publicidad se planifican de forma razonablemente econémica y en un corto periodo
de tiempo para promocionar los productos y servicios. En ese sentido, su alcance es

mds selectivo hacia su publico objetivo, con capacidad de brindar atencién las 24
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horas durante la semana y facilidad de medios para recibir retroalimentacién de los

consumidores.
Caracteristicas del marketing digital

Las estrategias basadas en el marketing digital presentan caracteristicas que lo

distinguen de las técnicas desplegadas en el marketing tradicional (Kingsnorth, 2019):

* Planificacién: Permite el andlisis integral a partir del cual la organizacién debe
plantearse objetivos especificos teniendo en cuenta el target o publico objetivo,
indicadores claves (KPI’s) y las herramientas digitales para la medicién de los

indicadores.

* Contenido: A partir de la planificacién, se creard y promocionard contenidos
de suma importancia y necesarios para llamar la atencién del consumidor. Es
importante crear un buyer persona o perfil semificticio del cliente ideal para
adaptar el lenguaje, necesidades y soluciones para ejecutar la publicidad de los

servicios y/o productos.

* Control, medicién y andlisis: Se trata de medir los alcances, implicancias y
resultados de las estrategias que se han empleado con un alto grado de exactitud,
para optimizar el rendimiento de futuras campanas publicitarias y generar que el

margen del retorno de inversién (ROI) disminuya.
Estrategias del marketing digital

Las estrategias de marketing digital se basan en la interaccién bidireccional con sus
clientes y emplean una serie de mecanismos enfocados en la virtualidad, tal y como
lo sefalan Machado y Davim (2016) y Yasmin et al. (2015):

* Publicidad digital: Comprende la publicacién de material multimedia digital
que se enfatiza en las caracteristicas de productos y servicios tomando en
consideracién la imagen y gama de colores de la marca, de manera que capta la

atencidén de los clientes potenciales.

e Campanas de anuncios digitales: Se basan en la promocién mediante
aplicaciones digitales de los productos y servicios, sean anuncios pagados o no,

y plantean la segmentacién del pdblico para destinar sus ofertas. Por ejemplo:
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.,
Facebook Ads, Google Ads e Instagram Ads.

* Marketing de contenido: Se centra en la creacién y canalizacién de informacién
valiosa para retener al cliente previamente definido e impulsar una accién en el

cliente, en este caso, adquisicién de un producto o servicio.

e Campanias virtuales: Se elaboran promociones exclusivas para los medios
digitales a partir de una accién especifica que realice el cliente de manera

intencional, por ejemplo: recibir un descuento del 20 % si digita su email.

* Canales de atencién por medios virtuales: Comprende la utilizacién de canales
digitales para la atencién inmediata de sus clientes a través del correo electrénico,

mensajes instantdneos en redes sociales, llamadas automatizadas.

* Fidelizacién online: Consiste en la elaboracién y distribucién de contenido
especifico para la interaccién entre la marca y el cliente, absolviendo sus dudas,

reclamos y/o educando en las propiedades del producto y/o servicio.

* Presencia de tienda virtual: Se basa en la presencia de una tienda en linea
integrada a pasarelas de pago virtual o, en su defecto, mediante la oferta de sus

productos en aplicativos de recojo, por ejemplo: Rappi.

Comportamiento de los consumidores

Se refiere a la persona que realiza una compra o adquiere un servicio para satisfacer
una necesidad o deseo, es individual y se caracteriza por ser influenciado por factores
externos e internos a partir de los cuales se desarrolla su comportamiento (Casco,

2020).

En ese sentido, Sheth (2020) sefiala que los comportamientos del consumidor se ven
determinados por los hitos biolégicos, sociales y econémicos que atraviesan a lo largo
de su vida, asf como acontecimientos anecddéticos y/o fortuitos. Por ello, la labor de
las industrias es segmentar su producto y/o servicio hacia un publico especifico con

variables primarias y secundarias debidamente definidas.
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Metodologia

I :l presente estudio es de tipo cuantitativo con un alcance descriptivo, puesto que
pretende describir una serie de sucesos previamente definidos (Herndndez et
al., 2014), y retrospectivo, porque se recolectard informacién proveniente de hechos

ocurridos en el pasado (Miiggenburg y Pérez, 2007).

El tamafno de la muestra estd constituido por ocho farmacéuticas latinoamericanas
y diez cadenas europeas, seleccionadas de manera no probabilistica y siguiendo un
muestreo por conveniencia, ya que se seleccionaron los casos accesibles y préximos al
investigador para su inclusién (Otzen y Manterola, 2017). Para ello, se consideré el
listado de cadenas farmacéuticas en Latinoamérica consignadas en Palacios (2016),
y en Europa, en Arnal (2003), con la finalidad de obtener homogeneidad en los
balances econémicos de acuerdo a la regién donde se encuentre su espacio fisico y/o

virtual.
Los criterios de inclusién se establecieron a partir de las siguientes consignas:

* Cadenas de farmacia con registros recuperables de estrategias de marketing

empleadas.
* Cadenas de farmacia alojadas en América del Norte, centro, sur y Europa.

* Cadenas de farmacia que hayan estado operativas antes y después de la situacién

pandémica en sus respectivas nacionalidades.

* Cadenas de farmacias con asentamiento fisico en un espacio determinado y

virtual con una pdgina web.
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Tabla 1. Caracteristicas demogrdficas de las farmacéuticas latinoamericanas y europeas.

REGION PAIS FRECUENCIA PORCENTAJE  IDIOMA

Meéxico 3 37.5 Castellano
Chile 1 12.5 Castellano

Latinoamérica g o 2 25 Portugués
Colombia 2 25 Castellano
Subtotal 8 100
Espafna 2 20 Castellano
Suecia 1 10 Sueco
Reino Unido 3 30 Inglés

Europa
Francia 2 20 Francés
Italia 2 20 [taliano
Subtotal 10 100

Total 18 100

Para el registro de la informacién se elaboré una lista de chequeo ad hoc basada en las
diferencias propuestas por Kingsnorth (2019) y Yasmin et al. (2015), para determinar
los indicadores que delimitan las estrategias de marketing que se hayan ejecutado en
el periodo pre y pospandemia. Asimismo, se aplicé la confiabilidad por consistencia
interna de la lista de cotejo mediante el coeficiente de Kuder-Richardson 20, debido
a la naturaleza dicotémica de las opciones de respuesta. A partir de esto, se identificé
que la dimensién marketing tradicional presenta un nivel éptimo de fiabilidad (KR
_20 = 0.956), mientras que la dimensién de marketing digital obtuvo un nivel
aceptable de consistencia (KR _20 = 0.768); lo cual indica que las puntuaciones de
las dimensiones evaluadas mantienen su estructura estable a través de las mediciones

(Helms et al., 20006).
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Resultados

Tabla 2. Lista de chequeo de estrategias de marketing.

LISTA DE COTEJO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Uso de estrategias de marketing Si No

Estrategias de marketing tradicional

I1. Publicidad impresa (pdster, volantes, etc.)

I12. Publicidad directa en medios de
comunicacién fisicos (televisién, radio, etc.)

I3. Esponsorizacién de la publicidad (uso de
tandas comerciales en programas televisivos)

[4. Marketing de eventos (promociones en tienda)

I5. Canales de atencién por medios fisicos (tienda fisica)

16. Fidelizacién offline (tarjetas, membresias, etc.)

I7. Presencia de tienda fisica para destinar sus productos

Estrategias de marketing digital

I8. Publicidad digital (imdgenes, videos, etc.)

[9. Campanas de anuncios digitales

(redes sociales, Google Ads)

[10. Marketing de contenido (cascada de
contenido, estadios de embudo de venta, etc.)

[11. Campafias virtuales (suscripciéon
a newsletter, descuentos, etc.)

[12. Canales de atencién por medios virtuales
(email, redes sociales, via telefénica, etc.)

I13. Fidelizacién online (email marketing, webinars, etc.)

I14. Presencia de tienda virtual (e-commerce,
tienda en aplicativos de recojo, etc.)
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Por otro lado, se recuperaron los materiales para su andlisis a partir de las fuentes y/o
bases de datos de informacidn virtual disponibles en los servidores de almacenamiento
de material multimedia y los registros histéricos de las plataformas virtuales (Tabla
3), segmentados en dos momentos: un afio antes del inicio del brote pandémico
de la COVID-19, es decir, 2018; y el periodo pospandemia comprendido desde
agosto del 2021 hasta la actualidad (Organizacién Panamericana de la Salud, s.f.).
Para complementar la informacién, se utilizaron los medios digitales oficiales de las
cadenas farmacéuticas para la obtencién de indicadores acordes al instrumento ad

hoc empleado.

Tabla 3. Herramientas de andlisis para recuperar informacion offline y online.

PLATAFORMA DIGITAL OBJETIVO

Identificar la ubicacién de la farmacia.
Repositorio de Reconocer las estrategias
Google Maps offline empleadas a través

de imdgenes publicas.

Realizar una revisién histérica
Wayback Machine a las plataformas virtuales
de las farmacéuticas.

Reconocer los spots publicitarios
Youtube de las cadenas farmacéuticas
en un tiempo especifico.

Aplicativo para evaluar el
Social Blade alcance de las principales redes
sociales de las farmacéuticas.

Identificar en la linea de tiempo la
estrategia publicitaria empleada.
Revisar las bibliotecas de
anuncios en las plataformas.

Redes sociales

Revisar el funcionamiento de
Pdginas web las pdginas web y su estructura
de marketing digital.

Identificar las cadenas farmacéuticas

Repositorio de ..
P que han adaptado sus servicios

Google Apps i e o
& PP a dispositivos mdviles.
Aplicaciones externas a Evaluar la presencia de la farmacia
la cadena farmacéutica en aplicativos externos.
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Para el procedimiento, se revisaron las unidades muestrales siguiendo los criterios
de inclusién previamente descritos, asi como las cadenas de farmacia a través de las
herramientas digitales para registrar los reactivos de la lista de chequeo de estrategias
de marketing. Asimismo, se llevé a cabo la ruta de recoleccién de registros mediante
las herramientas digitales, las cuales se sintetizaron en las figuras 1 y 2 para las
estrategias de marketing tradicional y digital, respectivamente. Ademds, se integré
la informacién dividida segin periodo, regién y cédigo de farmacia en una base de
datos en el software informdtico Microsoft Excel y programa R (versién 4.0.3; R Core

Team, 2020) para su procesamiento.

Figura 1. Registro de indicadores de las estrategias de marketing tradicional basado en
las herramientas digitales.

Estrategias de marketing tradicional ]

Google Maps Youtube Wayback

Figura 2. Registro de indicadores de las estrategias de marketing digital basado en las
herramientas digitales.

{ Estrategias de marketing digital ]

Youtube Social Paginas Google Apps
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En el andlisis de los datos, se registraron las puntuaciones para cada dominio y se
procedié a sistematizar la informacién en una base de datos. En primer lugar, se
detallaron las puntuaciones en tablas de frecuencias y porcentajes para cada estrategia
de marketing de manera individual y en cada regién. Luego, se elaboraron los grificos
de lineas a partir del contraste en el conteo registrado de las técnicas empleadas antes y
después de la pandemia por la COVID-19 en cadenas farmacéuticas latinoamericanas

y europeas.

Resultados y discusion

landlisis descriptivo de las estrategias agrupadas en dos grupos permitid identificar

la tendencia central, de manera especifica, el promedio de la aplicacién de
técnicas en el sector tradicional y digital. En ese sentido, en la tabla 4, se observa que
las cadenas farmacéuticas asentadas en Latinoamérica tienen predominancia en el uso
de estrategias tradicionales antes y después del periodo pandémico, con excepcién de
la fidelizacién offline, técnica (M = 0.6) que ha sido reforzada en el periodo posterior
ala pandemia (M = 1). En el contexto latinoamericano, esta técnica, aplicada a través
de membresias y ofertas exclusivas por pertenecer a un club o nivel especifico, otorga
al publico objetivo un medio de compromiso, recompensa y aportacién de valor
(Dominguez, 2010).

Por lo tanto, al ser esta regién la que mds estragos econémicos ha tenido como
consecuencia de la crisis por la pandemia, las cadenas farmacéuticas identificaron la
necesidad del consumidor de simplificar su demanda y bisqueda constante de ofertas
de gran valor y, por ende, la disminucién de los costos para adquirir los productos y/o
servicios farmacéuticos (Flatters y Willmoot, 2009; Organizacién Internacional del
Trabajo, 2020; Valaskova et al., 2015).
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Tabla 4. Resumen de las estrategias de marketing empleadas antes y después del periodo
pandémico en las farmacéuticas latinoamericanas.

LISTA DE COTEJO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING
Antes Después
M M
Tradicional
1. Publicidad impresa 1.0 1.0
2. Publicidad directa en medios de comunicacién fisicos 1.0 1.0
3. Esponsorizacién de la publicidad 1.0 1.0
4. Marketing de eventos 1.0 1.0
5. Canales de atencién por medios fisicos 1.0 1.0
6. Fidelizacién offline 0.6 1.0
7. Presencia de tienda fisica para destinar sus productos 1.0 1.0
Subtotal 0.9 1.0
Digital
8. Publicidad digital 0.8 1.0
9. Campafias de anuncios digitales 0.1 0.9
10. Marketing de contenido 0.4 1.0
11. Campanas virtuales 0.4 0.8
12. Canales de atencién por medios virtuales 1.0 1.0
13. Fidelizacién online 0.0 1.0
14. Presencia de tienda virtual 0.1 0.9
Subtotal 0.4 0.9
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Asimismo, respecto a las estrategias digitales utilizadas por los equipos de marketing
de las farmacias latinoamericanas (n = 8), hubo un notable incremento en las tdcticas
empleadas para comunicar sus productos a raiz de la pandemia. Por ejemplo, la
fidelizacién online tuvo protagonismo luego de la crisis pandémica, pues antes no
se empleaba y, a la fecha, gran parte de las farmacias en Latinoamérica la utilizan
como parte de su estrategia digital. Esta estrategia es muy ttil por la gran cantidad
de beneficios para las empresas y personas que se obtiene en los medios digitales:
inmediatez, automatizacién de la fidelizacién, facilidad de medicién, construccién de
una ruta del consumidor por pasos y visualizacién del funcionamiento de los procesos

de captacién de clientes en tiempo real (Dominguez, 2010).

Por otro lado, la diferencia entre el promedio de uso de estrategias digitales en el periodo
pre y pospandemia (_(MD1-MD2) = 0.5) implica que las cadenas han adaptado
su presentacién de propuesta de valor a los nuevos hdbitos y comportamientos del
consumidor. También, se incrementa el interés en la digitalizacién y aprovechamiento

de sus recursos para obtener mayor demanda de sus servicios y productos (Garcfa-

Madurga et al., 2021).

En la regién europea, se observé un panorama similar a los resultados previamente
presentados. El contraste del empleo de las estrategias de marketing tradicional
empleadas antes (M = 0.7) y después de la pandemia (M = 0.8) es similar a la
regién latinoamericana; la fidelizacién offline se ha incrementado como respuesta
a la necesidad de ahorro de los consumidores por la incertidumbre econémica en
los paises europeos (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020; Valaskova et al.,
2015). Respecto a las otras estrategias de marketing tradicional, no hubo cambio antes
ni después de la crisis sanitaria, por lo cual se esclarece que las empresas farmacéuticas
aun priorizan la exposicién masiva de sus productos y/o servicios apostando hacia un

publico extenso y diverso.

En relacién con las estrategias digitales, en la tabla 5, se observa que hay diferencias
minimas (Delta(MD1-MD2) menor o igual que 0.3) entre el uso de técnicas basadas
en el marketing digital antes y después de la pandemia, entre las cuales la fidelizacién
online ha recibido mayor esfuerzo de los equipos de marketing. Estos resultados
difieren de las medidas identificadas en Latinoamérica (M = 0), dado que en las

farmacias europeas hubo un desarrollo previo de las estrategias de fidelizacién (M =

0.5).
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Tabla 5. Resumen de las estrategias de marketing empleadas antes y después del periodo
pandémico en las farmacéuticas europeas.

LISTA DE COTEJO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING
Antes Después
M M
Tradicional
1. Publicidad impresa 0.8 0.8
2. Publicidad directa en medios de comunicacién fisicos 0.8 0.8
3. Esponsorizacién de la publicidad 0.8 0.8
4. Marketing de eventos 0.8 0.8
5. Canales de atencién por medios fisicos 0.8 0.8
6. Fidelizacién offline 0.3 0.5
7. Presencia de tienda fisica para destinar sus productos 0.8 0.8
Subtotal 0.7 0.8
Digital
8. Publicidad digital 1.0 1.0
9. Campafias de anuncios digitales 1.0 1.0
10. Marketing de contenido 0.8 0.9
11. Campanas virtuales 0.8 1.0
12. Canales de atencién por medios virtuales 1.0 1.0
13. Fidelizacién online 0.5 0.8
14. Presencia de tienda virtual 1.0 1.0
Subtotal 0.9 1.0
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A pesar de ello, el promedio obtenido posterior a la pandemia fue mayor en las
farmacias latinoamericanas (M = 1) que en las europeas (M = 0.8). La principal
razén de esta discrepancia se halla en la necesidad de ahorro de los consumidores
de ambas regiones, la cual estd directamente relacionada con la capacidad financiera
de sus naciones. En otras palabras, la comunidad europea obtuvo apoyo en temas
monetarios, salud y acompanamientos para las naciones de su regién en comparacién
con los paises latinoamericanos (Alvarez-Criado et al., 2020). Por ello, las agencias de
marketing de las farmacéuticas latinoamericanas delimitaron las variables secundarias
de su publico objetivo en funcién de las condiciones econémicas de la nacién,
priorizando las estrategias orientadas al descuento de sus productos y ofertas exclusivas
que podria establecer una fidelizacién online a través de membresias o pertenencia a

un club (Dominguez, 2010).

Para analizar la diferencia entre los periodos de estudio, se ejecuté un diagrama de
lineas que permitié identificar la curva de desarrollo de estrategias de marketing digital
en las regiones estudiadas: Europa y Latinoamérica. Como se aprecia en la figura
3, las cadenas farmacéuticas de los paises latinoamericanos tuvieron un desarrollo
por debajo de 4 estrategias antes del brote pandémico, con limites inferiores por
debajo de 2. Por otro lado, se evidencia un mayor uso de estrategias basadas en el
marketing digital posterior a la pandemia, expresado en un conteo por encima de 6.
En otras palabras, las farmacéuticas latinoamericanas incrementaron sus estrategias de
comunicacién hacia la digitalizacién en respuesta al cambio de hdbitos y consumo de
su publico objetivo, quienes en época previa a la pandemia alcanzaron un promedio de
329 transacciones online, y durante la pandemia, se duplicé (M = 834), lo cual refleja
un mayor uso de la tecnologfa, destinando mds recursos econémicos en promedio

para compras online (Saldana, 2021).

249



250

Capitulo XII. Marketing farmacéutico en el mercado pospandémico COVID-19 y la toma de

decisiones basadas en el comportamiento del consumidor

Figura 3. Grifico de lineas segmentadas de las estrategias de marketing digital
ejecutadas por las regiones antes y después de la pandemia.

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F1lI F2I F3I F4l F51 F6l F71 F8I F9I F10I

e ANtes Después

Por otro lado, los paises europeos partieron con una frecuencia de estrategias elevada,
por encima del conteo de 5, y en el acontecer de las medidas impuestas por la
pandemia, fueron estables e, incluso, presentaron un incremento. Ello evidencia que
las farmacéuticas europeas emplearon estrategias de marketing digital antes y después
de la pandemia (Perdigén et al., 2018); por lo tanto, automatizaron e incrementaron la
efectividad de las mismas en contraste con los paises latinoamericanos. Estos hallazgos
son consistentes con lo reportado por Cotes y Pineda (2020), quienes identificaron
que los sectores farmacéuticos enfatizaban en las estrategias de marketing digital para

ofertar sus productos y servicios.

El cambio orientado al aumento de las estrategias en los equipos de marketing en las
cadenasdefarmacias, comoseadvirtid anteriormente, se debe al nuevo comportamiento
y hdbito de los consumidores, quienes por necesidad han adoptado a la tecnologfa
digital como parte de su quehacer diario en todas las dreas de funcionamiento
humano: comunicacién con su entorno social, clases virtuales, compra de productos
y servicios, consumo de redes sociales y omnipresencialidad del entorno virtual en
la vida del consumidor (Sheth, 2020). Asimismo, la tendencia hacia la inmediatez
de respuesta en los consumidores y la sobrecarga de informacién provista por la
tecnologia ocasionan que la busqueda de informacién confiable y de ficil acceso hacia

el pablico objetivo sea un factor diferenciador de una cadena farmacéutica que usa
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estrategias centradas en el producto en comparacién con las que ejecutan estrategias

focalizadas en el cliente (Abirrached et al., 2021; Casco, 2020).

En el andlisis de las estrategias de marketing tradicional empleadas por los paises
latinoamericanos, se identific que se encuentran por encima de 6, ello refleja que antes
de la pandemia esta regién habia adquirido cierto grado de especializacién en relacién
con las estrategias tradicionales. Por lo tanto, se infiere que, independientemente de
las medidas de restriccidn, los equipos de marketing de las cadenas farmacéuticas
latinoamericanas han continuado invirtiendo y haciendo esfuerzos en el

posicionamiento de sus marcas en medios de difusién masiva (Valencia et al., 2014).

En ese sentido, el objetivo de las estrategias de marketing tradicional de proporcionar
utilidad en el tiempo, lugar y posesién se encuentra en contacto con un contexto en el
que las farmacias son la primera linea de abastecimiento para afrontar los efectos de la
pandemia (Sinha y Singh, 2018) potenciando la relevancia del uso de sus técnicas para
ofertar sus productos y/o servicios. Por otro lado, en la regién europea, las cadenas
farmacéuticas, antes de la época pandémica, no usaban regularmente las estrategias
tradicionales, tal y como se refleja en las fluctuaciones de sus conteos en la figura
4: dos farmacéuticas europeas no desplegaron estrategias de marketing tradicional
para distribuir sus productos y/o servicios. La razén del menor uso de estrategias
tradicionales se debe al rdpido desarrollo de las cadenas virtuales de farmacias en
Europa, ya que existe una fuerte tendencia al asociacionismo de las cadenas digitales
hacia los proveedores farmacéuticos mayoristas para obtener mejores resultados, de
manera que se refuerza un sistema con mayor tendencia hacia la digitalizacién de la

oferta de productos y servicios (Arnal, 2003).

Figura 4. Grifico de lineas segmentadas de las estrategias de marketing tradicional
ejecutadas por las regiones antes y después de la pandemia.
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De acuerdo a los resultados, se observa que las estrategias de marketing tradicional
continuaron empledndose y, en algunos casos, su empleo fue incrementado: se tuvo
una tendencia constante a pesar de las medidas de confinamiento y distanciamiento
fisico. En contraste, en la aplicacién de técnicas basadas en el marketing digital por
parte de las farmacias latinoamericanas y europeas, durante el periodo de pandemia,
esto implicé un desafio para la potenciacién de sus recursos digitales, sobre todo, para
Latinoamérica al tener que utilizar determinadas estrategias de marketing digital por

primera vez (por ejemplo, fidelizacién online).

Estos hallazgos demuestran que las agencias de marketing de las cadenas farmacéuticas
identificaron el comportamiento del consumidor en tres 4reas, descritas por Valaskova
etal. (2015), paraadecuar e incrementar sus estrategias en los momentos especificados:
antes y después de la pandemia. Dichas dreas son el plano psiquico, en el cual se
identificé la relacién entre sus pensamientos y cémo se modificaron a raiz de los
efectos psicoldgicos que aparecieron durante la pandemia; el plano sociolégico, que se
utiliza para determinar cémo se relacionan los consumidores con los eventos o hitos
sociales del contexto en el cual se desenvuelven (crisis de pandemia global); y el plano
econémico, el cual atiende a las fluctuaciones del balance fiscal y las condiciones

econémicas de las regiones latinoamericanas y europeas.

En sintesis, las estrategias digitales adoptadas por los equipos de marketing posterior a
la pandemia son una respuesta directa al nuevo comportamiento de los consumidores:
almacenar bienes ante la expectativa de la aparicién de otra enfermedad o variante
de la COVID-19 que afecte la salud mundial, bisqueda constante y especifica de
informacién cada vez mds confiable, aprovechamiento de recursos para ahorrar en
un escenario de inestabilidad financiera, curva de aprendizaje cada vez mds rdpida
en la adopcién de tecnologias, preferencia por las estrategias de reparto a domicilio y

superposicién entre sus actividades laborales y personales (Casco, 2020).

Conclusiones

En el transcurso del presente estudio, se ha denotado que la pandemia por COVID-19
ha repercutido en todos los sistemas donde hay interaccién humana, esta situacién

provocé que los equipos de marketing orienten sus estrategias a la digitalizacién, los
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cuales han destacado por conectar a las personas a pesar de las limitaciones fisicas.
De esta manera, el objetivo de la investigacién fue analizar las diferencias de las
estrategias de marketing de la industria farmacéutica en las fases pre y pospandemia
en cadenas de farmacias latinoamericanas y europeas. Asimismo, se establecié como
hipétesis que hay un mayor uso de estrategias de marketing digital antes del origen
de la COVID-19 en farmacias europeas en comparacién con las latinoamericanas, y
un mayor predominio de estas estrategias digitales en el periodo pospandémico en

ambos grupos.

En este sentido, se evidencié que las caracteristicas del marketing digital, que
comprenden menor coste econémico, mayor automatizacién de su procedimiento y
direccién hacia un cliente cada vez mejor segmentado, en contraste con las estrategias
tradicionales de marketing elaboradas a partir de la interrupcidn, costo elevado en las
campafias de promocién y dirigidas hacia toda la poblacién tanto clientes potenciales
como ciudadanos sin interés en sus productos; ha contribuido en la eleccién de
estrategias que fue segmentada de acuerdo a las regiones donde se asentaron las

cadenas de farmacias y, en simultdneo, los periodos pre y pospandémico.

Por esa razén, a partir de la evidencia presentada, la hipétesis planteada inicialmente
es aceptada en la medida que se colige que las cadenas farmacéuticas latinoamericanas
han orientado su estrategia de marketing hacia la digitalizacién como medida de
adaptacién a los nuevos hdbitos de los consumidores. Por otro lado, las farmacéuticas
europeas ya estaban aplicando estrategias digitales antes de la pandemia, y posterior
a la crisis, las perfeccionaron para obtener mayor eficacia y caracterizaron con mayor

precisién las variables secundarias de los consumidores.

Este trabajo contribuye al conocimiento en estrategias de marketing farmacéutico
proporcionando la perspectiva de cémo los hédbitos de los consumidores y la crisis
sanitaria modifican las condiciones de la oferta de las cadenas de farmacias, asimismo,
la identificacién de qué técnicas de mercadeo deben estimularse en los equipos de

marketing latinoamericanos.

Es importante sefialar las limitaciones metodolégicas que podrian afectar la validez
externa para extrapolar los hallazgos de la presente investigacién a todas las industrias
farmacéuticas: 1) el andlisis de contenido de las estrategias utilizadas individualmente

por las cadenas farmacéuticas, 2) la dificultad para identificar los indicadores clave de
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rendimiento o kpi’s, por sus siglas inglés, de las estrategias de marketing utilizadas,
3) la representatividad de la muestra que podria ser garantizada por los disefos
muestrales para establecer un tamafno de muestra éptimo y la seleccién probabilistica

de las unidades muestrales.

Sin embargo, es pertinente sefialar que hace falta mds investigacién para incrementar
el entendimiento sobre los factores que inciden en la adopcién de los consumidores
hacia las estrategias digitales, en un proceso de seleccidn de las estrategias de marketing
digital mds efectivas para aumentar el rendimiento y minimizar los costos para los
equipos de marketing de las cadenas farmacéuticas. Ademds, se deberia trabajar con un
mayor nimero de farmacias, en disefios aleatorizados y controlados, e identificar qué

pautas de conducta de los consumidores se acoplan mejor a una estrategia especifica.
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Resumen

Ipresenteestudiotieneporobjetivoevaluar

los avances en ingenierfa biomédica
durante la crisis sanitaria y segmentar en
lineas temdticas y reflexionar acerca de la
influencia de los hallazgos en ingenierfa
biomédica en el afrontamiento de la sociedad
en el periodo post pandémico. Se siguié el
método de revisién critica y sistematizada
con base a los estdndares PRISMA en bases
de datos Scopus y WoS para la elaboracién de
mapas de estructuras conceptuales y mapas
temdticos. Se identificaron 1733 articulos
cientificos, 1400 articulos cientificos con
eliminacién de 624 por criterios de inclusién
y exclusién, con una muestra final de 758
manuscritos. Se identificé como categorfas
temdticas: (a) Avances tecnoldgicos en
sistemas de clasificacién y diagnéstico de
COVID-19, (b) Andlisis etiopatogénico
para la obtencién de un tratamiento eficaz
contra los efectos mortales del COVID-19, y
(c) Sistemas tecnoldgicos para la prevencién
de los efectos del COVID-19. En los temas
emergentes se destaca la neumonifa virica,
efectos de aislamiento y purificacién de
ambientes cerrados. Se destaca la implicancia
de los hallazgos en la formulacién de
politicas de salud publica para el diagnéstico,
deteccién y prevencién de la pandemia, asi

como conduccién de estudios para brindar

respuesta a los vacios de conocimiento.

Palabras clave: ingenieria biomédica,

revision sistemdtica, post pandemia.

Abstract

T he objective of this study is to evaluate

A the advances in biomedical engineering
during the health crisis and segment into
thematic lines and reflect on the influence
of the findings in biomedical engineering
in coping with society in the post-pandemic
period. The critical and systematized
review method was followed based on the
PRISMA standards in Scopus and WoS
databases for the elaboration of maps of
conceptual structures and thematic maps.
1733 scientific articles were identified, 1400
scientific articles with elimination of 624 due
to inclusion and exclusion criteria, with a
final sample of 758 manuscripts. Thematic
categories were identified: (a) Technological
advances in classification and diagnostic
systems for COVID-19, (b) Etiopathogenic
analysis to obtain effective treatment against
the deadly effects of COVID-19, and (c)
Technological systems for preventing the
effects of COVID-19. Among the emerging
topics, viral pneumonia, effects of isolation
and purification of closed environments
stand out. The implication of the findings
in the formulation of public health policies
for the diagnosis, detection and prevention
of the pandemic is highlighted, as well as

conducting studies to provide a response to

knowledge gaps.

Key words: biomedical engineering,

systematic review, post pandemic.
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Introduccion

El nuevo escenario causado por la pandemia por COVID-19 ha estimulado un
cambio estructural en todos los dmbitos de desenvolvimiento de los seres humanos,
sin embargo, las disciplinas con base en la ciencia y tecnologfa han suscitado mayor
interés en el mundo debido a la capacidad de integrar sus avances para obtener una
respuesta rdpida y eficiente para atenuar los efectos nocivos de la crisis sanitaria
(Carvalho, 2020). Entre las disciplinas que mds han destacado por su avance son
las ciencias de la salud dado que se han cimentado en primera linea para mitigar y
ralentizar el avance de los contagios en la humanidad, en conjunto con los avances
tecnolégicos han permitido contener parcialmente la pandemia y guiar la toma de

decisiones en politicas de inversién de los paises del mundo (Sdnchez y Rojas, 2020).

Los avances cientificos para establecer una respuesta oportuna a la crisis pandémica

se han focalizado en ocho campos de conocimiento diferenciados (Albornoz et al,

2021):

(a) Investigacién bdsica: dirigidas a incrementar el conocimiento de la

etiologfa del virus sars-cov 2.

(b) Epidemiologfa: estudios para describir y comprender cudles son los

medios de contagio y transmisién del virus.

(c) Salud publica y gestién clinica: lineamientos destinados a proporcionar

esquemas de respuestas sanitarias eficientes.

(d) Diagndstico: avances en el desarrollo de instrumentos para la

identificacién de pacientes infectados.

(e) Terapéutica: estudios que tienen por objetivo elaborar y comprobar
tratamientos para pacientes infectados, principalmente acerca de farmacéuticos

para contener ripidamente los efectos mortales del virus.

(f) Vacunas: desarrollo de firmacos de empresa quimica con laboratorios

de produccién masiva.

261



262

Capitulo XIIl. La importancia de la ingenieria biomédica en el mundo moderno: una mirada

postpandemia COVID-19 y los retos de la transcomplejidad

(g) Tecnologias: estudios de comprobacién dirigidos a desarrollo de

indumentaria de proteccidn, sistemas de monitoreo y preservacién de fdrmacos.

(h) Respuestas sociales: investigaciones dirigidas hacia la caracterizacién de

las respuestas comunitarias frente a las medidas de restriccién por la pandemia.

En el panorama derivado de la pandemia por COVID-19 la exigencia de celeridad
y eficacia en los avances cientificos fue determinante y dado que la identificacién de
la secuencia genética de las mutaciones del virus han dificultado la generacién de un
antigeno para atenuar los efectos mortales y el incremento de decesos por la crisis
sanitaria (Saavedra-Camacho & Iglesias-Osores, 2020). En razén a esta imposibilidad
de obtener una cura rdpida, los esfuerzos en la comunidad cientifica se han centrado
en la creacidn, perfeccionamiento y produccién masificada de equipos e indumentaria
para prevenir el contagio como medida transitoria para las consecuencias negativas
de la pandemia. En consecuencia las disciplinas cientificas entorno a la ingenierfa,
por su aporte al campo tecnoldgico, han ejercido un papel preponderante para que la
primera linea de defensa pueda afrontar y continuar sus actividades sanitarias frente a

las variantes del sars-cov 2 (Betancourt et al, 2020).

Los aportes de la ingenierfa se evidenciaron en las prdcticas sanitarias promovidas por
la Organizacién Mundial de la Salud (Organizacién Mundial de la Salud) (OMS,
2020a, OMS, 2020b y OMS, 2020c¢) y la produccién cientifica con el objetivo de
incrementar el conocimiento sobre los aportes de la ingenieria reflejando un aumento
destacado coincidente con el cambio estructural propiciado por la crisis sanitaria: de
289187 (2018) a 364037 (2020) en la base de datos Web Of Science y de 109280
(2018) a 120979 (2020) en Scopus, en las categorias de Ingenieria, siguiendo una

tendencia positiva creciente
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Figura 1. Frecuencias recuperadas de consultas en el drea de ingenieria.
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A partir de la argumentacién precedente ha resultado esclarecedora la relevancia
de la ingenierfa en la sociedad, principalmente por la capacidad para integrar los
conocimientos cientificos y tecnologia con el objetivo de entender, gestionar y
convertir la informacién y recursos naturales para la produccién de bienes y servicios,
segmentando sus funciones en nueve aspectos consignados en la tabla 1 (OMS,
2020d). Por esta acumulacién de razones, la ingenierfa, en especial la ingenierfa

biomédica ha cobrado un papel decisivo en el progreso de la humanidad.

La ingenierfa biomédica ha implementado e integrado principios tecnolégicos con
las disciplinas médicas para disenar y construir sistemas de evaluacién, diagnéstico,
deteccién, prevencién y tratamiento, de esta manera, constituye el soporte de
los profesionales en la primera linea de accién durante cualquier modalidad de

intervencién en la salud humana (Gismondi, 2010).

Tabla 1. Ingenieria biomédica en otras disciplinas.

FUNCION CONTENIDO
Investigacién | Soporte tedrico para la formulacién de principios
bdsica que podrian operar en las tecnologfas.
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FUNCION CONTENIDO

Identificacién de necesidades y establecimiento
de soluciones para la seleccién y
desarrollo de sistemas tecnoldgicos.

Desarrollo
y disefio

Construccién | Ejecucién empirica de disefios

y produccién y control de la calidad.
., Planificacién, seleccién e instalacién de
Operacién . S .,
sistemas tecnolégicos para la obtencién de
y ensayo . ) )
indicadores clave de su funcionamiento.
Mantenimiento . .
.. Mantener y ofrecer reparaciones de los sistemas.
y servicio
Estrategias de para posicionar productos
Mercadeo P )
ante una audiencia determinada.
.. ., | Implementar toma de decisiones para
Administracién |. .. . .
instituciones publica o privadas.
Educacién Docencia y procesos educativos.

Nota. Tomado de Engineering design: A materials and processing approach por G.

Ellwood, 1983, McGraw-Hill.

El cémo estas funciones se vinculan a la crisis pandémica por COVID-19 son la
representacion de su relevancia para la humanidad, y a la par los cimientos para un
futuro donde se ejerza un afrontamiento eficaz de los efectos de la pandemia, es decir,
la influencia de los aportes ingenieriles como elemento atenuante de las consecuencias
politicas, socioeconémica y laborales del periodo pospandémico (Castro, 2021). Por
lo tanto, su importancia en la sociedad a través del tiempo estriba en los aportes

tecnolégicos como puentes de transicién hacia un escenario sostenible.

Por consiguiente, numerosos estudios han sido conducidos para desarrollar sistemas
tecnolégicos para fortalecer medidas de prevencién de contagios (Riyanto y Salsabila,
2022), evaluar estrategias de contencién Basu et al, 2022) y diagnéstico (Jalali et al,
2022). La evidencia reciente se ha encaminado en la sintesis de la evidencia cientifica
para la evaluacién metodolégica de manuscritos cientificos, por esta razén la revisién
sistemdtica cobrado relevancia como el método por excelencia para analizarla literatura

especializada en una materia, proponer lineas temdticas y destacar los aportes de una
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disciplina en el conocimiento de una o mds variables (Torres-Carrion et al, 2018),
y dado que representa el nivel mds alto de evidencia cientifica (Kirmayr et al, 2021)
numerosas investigaciones se han conducido en el estudio de sistemas especificos en la
ingenierfa con respecto a la crisis sanitaria tales como la exploracién de dreas relevantes
sobre tecnologias especificas (Aranda et al, 2020), identificacién de mecanismos de
actuacién del coronavirus (Dong et al, 2020) y medicién del impacto de la pandemia

en el cuerpo humano (Hamasaki, 2021).

Sin embargo, hasta el momento, se ha prestado escasa atencién al andlisis reflexivo
y sintesis de literatura con la finalidad de caracterizar y resaltar los aportes de todos
los campos de ingenierfa en el afrontamiento de la pandemia por COVID-19. Por
lo tanto, el presente estudio configura su relevancia préctica como caracterizacién de
los aportes cientificos ingenieriles en el contexto de pandemia para ser una fuente de
criterio en la toma de decisiones en los sectores financieros de los gobiernos del mundo.
Ademds, adquiere justificacién metodoldgica en el sentido de la automatizacién del
procedimiento de busqueda, andlisis de datos y estructura de la revisién sistemdtica
para incrementar el grado de replicabilidad. En tal sentido, la identificacién de los
tépicos relevantes para la valoracién de la disciplina con perspectiva en el periodo

post pandémico permite evaluar el alcance de sus aportes en el nuevo escenario.

Por lo tanto, en base a la argumentacién previamente planteada, se consigna la
siguiente pregunta de investigacién: ;Cudles son los avances en ingenierfa durante
la crisis sanitaria que repercuten en el afrontamiento de la sociedad al periodo post
pandemia?, en tal sentido, se plantea como objetivo: evaluar los avances en ingenieria
biomédica durante la crisis sanitaria y segmentar en lineas temdticas, y reflexionar
acerca de la influencia de los hallazgos ingenieriles en el afrontamiento de la sociedad

en el periodo post pandémico.

La primera seccién del presente articulo aborda aspectos relacionados al planteamiento
del problema, revisién de antecedentes, justificacién para la realizacién del estudio,
pregunta de investigacién y objetivos. En el segundo apartado, se sintetizé el método de
revisidn sistemdtica para la recoleccién de datos. En la tercera seccidn, se ha desarrollado
la secuencia de eleccién de registros cientificos y los hallazgos mds importantes para
dar una respuesta a la pregunta de investigacién. En el cuarto apartado, se analizé los
hallazgos en contraste con antecedentes directamente relacionados y la explicacién de

las divergencias con base en el andlisis hipotético-tedrico y metodolégico.
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Metodologia

Este estudio se constituye como una revisién critica dado que su bidsqueda se enfoca
en la identificacién de los factores mds significativos del campo (Kulviwat et al, 2004)
y se realizard una sistematizacién de la evidencia mediante evaluacién de la calidad
para determinar la inclusién/exclusién de registros para brindar recomendaciones y
sintetizar la informacién mds relevante en la materia de ingenierfa biomédica (Grant
y Booth, 2009). Se siguieron los estindares PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic reviews and Meta-Analyses) para la consignacién de criterios de

elegibilidad, fuentes de informacién y recoleccién de informacién (Page et al, 2021).

Los articulos incluidos se identificaron en la categoria ingenierfa biomédica, no se
precisé desenlace de interés dada la naturaleza del método propuesto. En la tabla 1,
se consignaron los criterios de inclusién y exclusién para el proceso de filtrado de

articulos.

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de registros.

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

I1. Articulos que se encuentren en
la categoria de ingenierfa biomédica
12. Articulos de corte cuantitativo,

E1. Cartas al editor, resefas,
pre publicaciones.
E2. Articulos de libros,

cualitativo o mixto. conferencias o congresos.
I3. En un rango de anos 2020-2022  E3. Articulos no recuperables.

Las fuentes de informacién se eligieron con base a la rigurosidad cientifica y la
automatizacién de procedimientos para su inclusién en bases de datos especializadas.
Por lo tanto, se seleccioné Scopus y Web Of Science, se consulté por dltima vez el 14
de mayo del 2022.

La busqueda de registros cientificos fue desarrollada mediante operadores booleanos

para la automatizacién de busqueda con fines replicativos y procesos de filtrado/
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delimitadores inclusivos y exclusivos. En la base de datos Scopus se selecciond el drea
temdtica Ingenierfa Biomédica (Biomedical Engineering) del subgrupo Ciencias Fisicas
identificados con el cédigo Scopus “2204” contenidos en el listado de dreas temdticas
de Scopus y todos los cédigos de clasificacién de revistas cientificas (ASJC por sus
siglas en inglés). Por otro lado, en la base de datos Web Of Science, se identificaron

los registros pertenecientes al drea de investigacién Ingenierfa (Engineering).

Tabla 3. Secuencia de algoritmos con conexion booleana para la biisqueda de
informacion en las bases de datos especializadas: Scopus y WoS

BASE DE
DATOS

ALGORITMO DE
BUSQUEDA

Sogres [23T) SUBITERMS (21204 ) AND TITIE
{ sscowl ) AND ( LIMIT-TO { PUEYEAR ,
002 ) OR LIMIT-TO( PUBYEAR | 2021) OR
LIMIT-TO { PUBYEAR | 2000 )) AKD | LIMTT-
TO (PUBSTAGE, “fed” ) ) AND | LIMIT-TO {
DOCTYIE, "="))

Sopgres (44T SUBITERMES (2204 ) AND TITLE
{covid19 ) AND (LIMIT-TO(PIEVEAR | 202
) CR. LIMIT-TO( PUBYFAR | X021 ) OR LIMTT-
TO(FUBYEAR , OO0 )) AND (LIMIT-TO ({
PIESTAGE , “fied” ) ) AND (LIMIT-TO
DOCTYIE, "="))

Zopres 3 SUBITERME (1204 )y AND TITLE
oome=ins ) AND (LIMIT-TO (SRCTYEE , "
3 AND { LIMOIT-TO( O, "= 30 AND
LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "fma™ ) ) AND (
LIMIT-TO { DOCTYPE , "= ) ) AND ( LINIT-
TO (PIBYEAR , 2001 ) R LIMIT-TO (
PLIEYVEAR , 1021) (R LINIT-TO (FUEYEAR ,
10200
Wt [143] Engmesrms (Wb of Sommcos
Catzmoriz) and szm-con-1 (Tade)
Refosd ByPebbmSon Weaw 2022 or 2021 or
1020, Web of S3cime Catsomizm: Engincorins
BiomaSe] Doosnent Tvpsr AsSda

Wod
W [308T7 Eogimesrims (Wb of Someos
Casemorian) and cowid-19 (Tl
Refined ByPobbmtion Wearr 022 or N21 or
1020, Web of Scise Catemomim: Enginconns
Biomafic=]l Dooment Typer Arsidae
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Proceso de seleccion de los estudios

Los registros contenidos en cada base de datos fueron indizados en una biblioteca
de articulos en el gestor de referencias Mendeley (Mendeley, 2020) para Scopus
y Web Of Science. En primer lugar, para el proceso de filtrado y eliminacién de
duplicados se empled la funcién “Check for duplicates”. La eliminacién de articulos
se export$ en una base de datos con formato BIB para su andlisis en una herramienta
de aprendizaje automatizado (Machine Learning) para la gestién de articulos como
rayyan (Marshall y Wallace, 2019 y Ouzzani et al, 2016) tomando en consideracién
criterios ad hoc: eliminacién directa (>90%), pendiente para revisién de titulo,
nombre de la revista, nimero, volumen y rango de pdginas (70 < % < 90), y revisién
exhaustiva e integral de los resimenes (<70%). En segundo lugar, se establecié un
sistema de doble ciego donde los investigadores del presente estudio para el porcentaje
de acuerdo y desacuerdo entre los registros incluidos siguiendo los puntos de corte:
(a) acuerdo aceptable (90%), (b) revisién del coordinador para subsanacién (70 < %
< 90), y (c) discusién de criterio mediado por el coordinador (<70%). Las etiquetas
en el procedimiento de seleccién de los registros finales fueron tomadas en base a los

criterios de inclusién/exclusién.

El proceso de extraccién de articulos tuvo como resultado la consolidacién de una base
de datos final con los registros de articulos cientificos en formato BIB, la segmentacién

de los articulos se realizé de manera proporcional al nimero de investigadores.

En este sentido, se empled el listado de preguntas para evaluacién de calidad cientifica
de articulos propuesto por (Kitchenham y Charters, 2007) que consta de nueve
preguntas con opcién de respuesta dicotémica donde se aborda la introduccién,

método, resultados y discusién (IMRyD).

No se extrajo medidas de tamafo de efecto dado que la naturaleza del presente no se

enfoca en la combinacién estadistica de resultados de estudios cuantitativos (Grant y
Booth, 2009).

Métodos de sintesis

En el proceso de sintesis de informacién se utilizé mapas de estructuras conceptuales
para la identificacién de los avances cientificos en la ingenierfa biomédica en ejes

temdticos mediante la técnica de reduccién de informacién anilisis de correspondencia
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multiple para las palabras claves selectas por los autores y se empleé el algoritmo de
Porter para la correccién de sufijos (Husson y Josse, 2014 y Porter, 1980). En ese
sentido, se selecciond los registros con mayor ndmero de citas totales y normalizadas
como para su inclusién en la sintesis por cada linea temdtica identificada, seguido
de la evaluacién metodoldgica de los estudios individuales a través de una lista de
chequeo (Kitchenham y Charters, 2007). Posteriormente, la configuracién de un
mapa temdtico transversal de la ingenierfa biomédica en la pandemia covid — 19
(2020-2022) se establecié con base a cuatro categorias de temas: motores, bdsicos,
emergentes y especializados para contrastar y obtener un panorama de la aportacién
y vigencia de las propuestas de esta disciplina como miras al escenario pospandémico,
por intermedio de la funcién “thematic map” del paquete bibliometrix (Aria y
Cuccurullo, 2017).

Resultados

En la figura 2, se observa el diagrama de flujo de la recoleccién de muestra de
articulos en cuatro escenarios secuenciales: identificacién, seleccién, elegibilidad e
inclusién. En la primera fase se registré 1733 articulos con una reduccién de 333 por
duplicacién. En la segunda etapa se eliminé 624 manuscritos como resultado de la
aplicacién de los criterios de inclusién y la disponibilidad de articulos permitieron la

inclusién muestral de 758 articulos.
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Figura 2. Diagrama de flujo de inclusion de registros para la sintesis temdtica.
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En tanto, la figura 3, demuestra que los aportes ingenieriles en el drea biomédica se

estructuran en tres campos investigativos configurados de la siguiente manera:

Claster 1: Avances tecnoldgicos en sistemas de clasificacién y diagnéstico de la

COVID-19

La primera agrupacién se conceptualizé en base a la repercusién tecnoldgica y
conjunto de elementos semdnticos dirigidos hacia la clasificacién de las variantes del
virus sars-cov-2 y sus efectos en el organismo humano, lo que permite directamente

especializar la tecnologia para diagnosticar a las personas expuestas a los anticuerpos.

En ese sentido, la ingenieria biomédica se ha enfocado en la evaluacién y eficiencia
de sistemas tecnoldgicos para la deteccién de individuos con signos de contagio de

COVID-19 a través de radiografia de térax, tomografia computarizada, estudio de
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radiografias, andlisis de anticuerpos, evaluacién de la enzima angiotensina 2 para la
deteccién de susceptibilidad al virus y biosensores electroquimicos. En esta misma
linea temdtica, se priorizé el estudio de la trayectoria y curso del virus por intermedio
de estudios epidemioldgicos, bioinformdtica, andlisis de la composicién estructural

de la neumonia y tormenta de citoquinas como consecuencia de su propagacién.

Cluster N° 2: Andlisis etiopatogénico para la obtencién de un tratamiento eficaz
contra los efectos mortales del COVID-19.

La segunda agrupacién es una respuesta de la ingenierfa biomédica a la evidencia de
las origen y causas del virus sars-cov-2. En la medida que el reconocimiento de los
factores internos y externos que confluyen en la propagacién del COVID-19 posibilita
la utilizacién de mecanismos para la creacién de firmacos para el afrontamiento de los
signos y sintomas por el contagio del virus. En tal sentido, el andlisis de mecanismos
para la prediccién de desenlaces tales como el acoplamiento molecular y simulacién
de la dindmica molecular y, por otro lado, el aislamiento de proteinas esenciales en la
composicién viral del COVID-19, han posibilitado la evaluacién y comprobacién de

compuestos protectores contra el virus como la proteina de la espiga.

Claster N © 3: Sistemas tecnolégicos para la prevencién primaria de los efectos del

COVID-19.

Como consecuencia de la agrupacién de palabras claves presentes en la evidencia
cientifica disponible en ingenierfa biomédica, las propuestas investigativas se
han encaminado a la evaluacién de amplificacién isotérmico, pruebas de rt-per y
biosensores para el descarte de sujetos contagiados en proteccién de la salud fisica de
los profesionales de ciencias de la salud que se encuentran en primera linea de defensa
en el periodo pandémico. Los métodos previamente descritos sometidos a esquemas
rigurosos de comprobacién de eficacia e inmunoensayos para garantizar su eficiencia,
reduciendo o minimizando la presencia de variables extrafias que comprometan la
composicién tecnoldgica de las indumentarias. En este espectro temdtico cabe resaltar

los implementos de seguridad personal (EPP).
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Figura 3. Mapa de estructura conceptual de la evidencia difundida por la ingenieria

biomédica en la época pandémica.
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Previamente se establecié los campos temdticos con mayor espectro de estudios en el
drea de ingenierfa biomédica, en la Figura 4 se analizé campos temdticos en funcién

a cuatro ejes diagnésticos de la evidencia:

En el primer eje diagnéstico, los temas mds importantes (motor themes), como se
advirtié en la Figura 3, se basaron en procedimientos de deteccién de las variantes
del sars-cov-2, andlisis del origen y causas de la enfermedad para proveer una cura, y

sistemas preventivos para contrarrestar los efectos de la pandemia.

En el segundo eje, temas especializados (Niche Themes), los estudios enfocados en los
procedimientos de clasificacién de las variantes del coronavirus se han consolidado
como temas de especializacién en el drea de ingenierfa biomédica, representando una

s6lida respuesta del 4rea en el panorama pandémico.
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El tercer eje temdtico hace referencia a los temas frecuentemente expresados en la
literatura cientifica (Basic Themes), se enmarcan los ensayos controlados segmentados
por la presencia del diagnéstico de COVID-19 para comprobar la eficacia de

procedimientos de intervencién y prevencidn.

El cuarto eje temdtico, temas emergentes o en ascenso (Emerging themes) se destaca
el estudio de la neumonia virica (virus pneumonia), los mecanismos biomédicos
para el aislamiento de pacientes con sospecha de covid-19 en ambientes controlados
y sistemas tecnoldgico de purificacién de los medios de contacto en entornos de

contagio y propagacién de los virus.

Figura 4. Andlisis temdtico en cuatro ejes de la vigencia y relevancia de aportes
cientificos de la ingenieria biomédica en el periodo post pandemia.
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Discusion

El presente estudio se trazé como objetivo la evaluacién de los avances en ingenieria
biomédica en la crisis sanitaria mediante la segmentacién de lineas temdticas. El
mapa de estructuras conceptuales determiné el establecimiento de tres cldsteres para
caracterizar: (a) Avances tecnoldgicos en sistemas de clasificacién y diagndstico de
COVID-19, (b) Anilisis etiopatogénico para la obtencién de un tratamiento eficaz
contra los efectos mortales del COVID-19, y (c) Sistemas tecnoldgicos para la

prevencién de los efectos del COVID-19.

En la actualidad, existen escasos estudios cimentados en el establecimiento de una
perspectiva general de la ingenierfa biomédica y su relacién con el COVID-19 desde
un método de revisién sistemdtica. En contrastacién, un aporte que tiene mayor
proximidad con la finalidad del presente estudio radica en el manuscrito cientifico de
(Aria y Cuccurullo, 2017) quien realiz6 una revisién bibliométrica para esclarecer los
aportes en materia del virus en la poblacién pedidtrica a partir de tendencias, difusién
y relevancia de autores, paises e instituciones. Los hallazgos previamente descritos
configuran una linea base de contraste para esclarecer el panorama en disciplinas
especificas, como el caso de ingenierfa biomédica, con influencia demostrada en las
politicas de mitigacién de la pandemia por lo que a continuacién se discute cada linea

temdtica consignada en la bisqueda sistematizada.

En primer lugar, con referencia a los avances tecnolégicos en sistemas de clasificacién y
diagnéstico de la COVID-19 como resultado de la concurrencia de las palabras claves,
esta agrupacion resulta coinciden parcialmente con los reportes de (Chen et al, 2020)
quienes resaltaron el papel de la tecnologia PCR para el diagnéstico de COVID-19,
sin embargo, ademds se identifica técnicas que han recibido escaso tratamiento en el
presente estudio tales como RT-LAMP, DETECTR, SHERLOCK o la secuenciacién
de genes. La discrepancia puede encontrar explicacién en el método empleado dado
que la metodologia de revisién sistemdtica implica una seleccién incremental de
fuentes, protocolos de seleccién pautados con fines replicativos, evaluacién de las
multiples fuentes de sesgo en estudios individuales, presentacién de los hallazgos vy,

sobre todo, la concepcién de objetivos entre ambos estudios (Smith, 2011).
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En el segundo panorama, con relacién al andlisis etiopatogénico para la obtencién de
un tratamiento eficaz contra los efectos mortales del COVID-19, se ha constatado
que existe un interés en analizar la composicién del virus con fines curativos. La
creciente relevancia en esta temdtica ha sido secundada y complementada por
(Milagre et al, 2021) quienes analizaron la efectividad de los métodos utilizados en
estudios para el tratamiento del COVID-19, en un nivel mds detallado a partir de la
sistematizacién de la evidencia de treinta articulos acerca de la eficacia de fdrmacos
para el monitoreo, sintesis y actualizacién para incrementar los niveles de criterio para
la toma de decisiones en materia de salud publica, e identificaron la pertinencia de

elaborar medicamentos para atenuar o retener el avance de la enfermedad.

La tercera linea temdtica priorizada son los sistemas tecnoldégicos para la prevencién
de los efectos del COVID-19, con hallazgos complementados en técnicas especificas
tales como nanotecnologia (Singh et al, 2021) e indumentaria de proteccién personal
(Karmacharya et al, 2021) como medidas preventivas para ralentizar el nivel de
contagio entre los seres humanos y establecer estrategias para atenuar las consecuencias
del virus en el organismo. Este contraste metodolégico da como resultado una visién
de la demanda tecnolégica emergente de sistemas rentables y eficientes para evitar y
detener la propagacién de las olas de contagio derivadas de las variantes del sars-cov-2

en un panorama que requiere soluciones rdpidas.

El segundo objetivo propuesto se encaminé a la reflexién de la influencia de los
hallazgos en ingenierfa biomédica para la preservacién de la sociedad en el periodo post
pandemia. En ese sentido, resulta necesario conducir la reflexién en un marco operativo
ulterior al periodo pandémico, precisamente, contexto post pandemia a través de los
hallazgos representados en temas emergentes o ascenso donde se encuentran tépicos
que trascienden la frontera o interés de estudio actual y se encuentran enraizados en

la presentacién de lineas de accién en el futuro.
La nueva realidad post pandémica

En el cuarto eje temdtico se ha propuesto el estudio de la neumonia virica como
eje temdtico en desarrollo en la ingenierfa biomédica, principalmente porque son
consecuencia del apareamiento de un organismo sano, o susceptible, con virus.
En consecuencia, en razén de este apareamiento se han producido contadas crisis

sanitarias nacionales y mundiales, entre ellas podria destacarse en los tltimos cinco
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afos la aparicién del virus SARS, H5N1, HIN1 y Sars-CoV-2 representando un
aumento significativo de periodos de contagio en comparacién a siglos o décadas

anteriores (Menchén et al, 2022).

En la medida que se reduzcan las brechas geogréficas y digitales la interculturalidad
se establece como el comportamiento colectivo inherente a las personas, donde la
transaccidn social, cultural, econédmica, educativa y politica entre naciones configuran
numerosas potencialidades para el crecimiento de la humanidad como especie, sin
embargo, se presentan riesgos inherentes a la interaccién entre distintas comunidades:
la adquisicién de nuevas enfermedades. Este dltimo punto, resulta critico en virtud
de la experimentacién de un crecimiento desmesurado de virus desconocidos para
la comunidad cientifica que exigen avances cada vez mds eficaces y raudos en la
identificacién y secuenciacién de cédigos genéticos de nuevos agentes patégenos
virales, a su vez, acompanados de una serie de politicas sanitarias globales que permitan

la actuacién conjunta de regiones, paises y continentes (Paladines y Valencia, 2020).

A pesar que los gobiernos del mundo se encuentren enfrentando los efectos derivados
de la pandemia y la propagacién de nuevas variantes del sars-cov-2, resulta imperativo
consolidar lineamientos de salud pudblica basados en (a) previsién de un fondo de
inversién destinado a las disciplinas que provean avances en la deteccién de nuevos
virus, (b) establecer pautas de comunicacién y trasmisién de informacién en crisis
sanitarias, (c) instigar la participacién de representantes de todas las disciplinas en

salud publica, (d) elaborar protocolos preventivo-sanitarios en espacios de intercambio

internacional de grandes masas de personas, y (e) promover la participacién ciudadana

En consecuencia, la ingenierfa biomédica se encuentra promoviendo y desarrollando
con mds frecuencia mecanismos de purificacién de espacios abiertos y cerrados para
la prevencién de nuevas variantes o nuevos virus en la etapa post pandémica, de esta
manera, cimentando un futuro donde la limpieza y desinfeccién serdn la directriz por

antonomasia equiparable a hébitos cotidianos como lavado de dientes.
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Conclusiones

Las lineas temdticas elaboradas a partir de los aportes de la ingenierfa biomédica
en el contexto de pandemia se segmentan en: (a) Avances tecnoldgicos en sistemas
de clasificacién y diagnéstico de COVID-19, (b) Anilisis etiopatogénico para la
obtencién de un tratamiento eficaz contra los efectos mortales del COVID-19, y (c)

Sistemas tecnoldgicos para la prevencién de los efectos del COVID-19.

Los hallazgos contenidos en este manuscrito permiten trazar una linea divisoria entre
categorfas cientificas de la ingenierfa biomédica y su influencia en la pandemia por
COVID-19; con implicancias inmediatas en el diagndstico, deteccién y prevencién de
las consecuencias inmediatas derivadas de la pandemia y mediatas en la consolidacién
de politicas publicas en materia de salud puablica. Asimismo, este estudio adquiere
implicancias para la comunidad cientifica en la medida que esclarece el panorama de
los ejes temdticos con mayor y menor estudios, resaltando vacios en el conocimiento o
evidencia en desarrollo, para conducir futuras investigaciones orientadas a desentrafar

campos temdticos poco estudiados.

Sin embargo, las limitaciones metodoldgicas que inciden en la generalizacién de
los hallazgos radican en el andlisis fundamental de las lineas temdticas y abordaje
bibliométrico de la produccidn cientifica para encaminar y describir con mayor alcance
el panorama de la investigacién en ingenierfa biomédica. Una segunda limitacién
reside en el nimero de bases de datos empleadas y segmentacién de articulos en
variables sociodemogréficos relevantes. La tercera limitacién es propiciada por el
escaso andlisis de las fuentes de comprobacién de eficacia en la ingenierfa biomédica,

principalmente, en la prevencién de crisis sanitarias.

En razén de las limitaciones, las recomendaciones proporcionadas para futuros
estudios se orientan a tres lineas: (a) elaborar andlisis de las palabras claves integradas
en los campos temdticos presentados, (b) incrementar el nimero de base de datos
y segmentar los articulos, y (c) realizar procedimientos para la comprobacién de
eficacia en procedimientos proporcionados por la ingenierfa biomédica tales como

meta andlisis.
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